Kit de montagem

Manual do utilizador da série Ajax Superior NVR
H2DAIPAC

Atualizado 9 de setembro de 2026

A série Ajax Superior NVR H2DAIPAC inclui gravadores de video em rede concebidos
para sistemas que requerem arquivos de video maiores e uma redundancia de dados
fiavel. Os dispositivos suportam a instalagao de dois discos rigidos e/ou unidades de
estado soélido (ndo incluidos), o que permite uma maior profundidade de gravagéo e
funcionamento em Modo de Redundéncia. As portas PoE fornecem ligacao direta e
alimentacao as camaras IP com fios. Os gravadores possuem IA integrada que
permite a analise inteligente de video para camaras IP de terceiros ligadas.

Os gravadores podem ser utilizados em sistemas de videovigilancia fixos, permitindo
aos utilizadores visualizar imagens arquivadas e em direto nas apps Ajax ou nur  +a
ligado através da saida HDMI.

E possivel ligar dispositivos de video Ajax e cAmaras IP de terceiros ao dispositivo da
série Ajax Superior NVR H2DAIPAC. O gravador de video em rede esta disponivel em
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varias versoes:

Ajax Superior NVR H2DAI8PAC (8-ch) — 8 canais e 8 portas PoE
Ajax Superior NVR H2DAI8PAC (16-ch) — 16 canais e 8 portas PoE
Ajax Superior NVR H2DAI16PAC (16-ch) — 16 canais e 16 portas PoE
Ajax Superior NVR H2DAI16PAC (32-ch) — 32 canais e 16 portas PoE

Comprar um gravador de video em rede da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC

Elementos funcionais
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. Guia de luz LED para indicar o estado do NVR.

. Painel frontal amovivel.

. Portas de saida PoE. O numero de portas depende do modelo do NVR.
. Porta Ethernet.

. Porta HDMI.

. Conectores USB 2.0.

. Conector de alimentacao elétrica.

. Interruptor de alimentacgao.
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9. Pontos de fixagao para prender suportes de montagem em rack ao gravador de
video para instala-lo num rack de servidor.

10. Cédigo QR com o ID do dispositivo. Utilizado para adicionar o gravador de video a
um sistema Ajax.

11. Conector USB 3.0 frontal.

12. Botdo de reposicao.

13. Gavetas de dispositivos de armazenamento.

14. Trinco da gaveta do dispositivo de armazenamento.

15. Furos de montagem para fixar uma unidade de 2,5" a gaveta do dispositivo de
armazenamento.

16. Furos de montagem para fixar uma unidade de 3,5" a gaveta do dispositivo de
armazenamento.

Principio do funcionamento

A série Ajax Superior NVR H2DAIPAC inclui gravadores de video em rede para ligar
dispositivos de video Ajax e camaras IP de terceiros que suportam os protocolos
ONVIF e RTSP. O NVR permite a instalacao de dois dispositivos de armazenamento
substituiveis a quente com uma capacidade de meméria de até 24 TB (ndo incluidos
no conjunto completo do NVR).

O gravador de video possui dois modos de gravagao de video:

e Modo de Redundancia € um modo em que o NVR grava simultaneamente os
mesmos fluxos de video em ambos os dispositivos de armazenamento,
garantindo a redundancia e a fiabilidade dos dados.

e Modo de Divisao é um modo em que o NVR distribui sequencialmente os fluxos
de video por varios dispositivos de armazenamento para equilibrar a carga e
otimizar o armazenamento.

Utilize dispositivos de armazenamento com a mesma capacidade quando o gravador
de video estiver a funcionar no Modo de Redundancia Caso contrario, a capacidade
total de gravacao sera limitada pelo disco com menor capacidade.

Através da calculadora de armazenamento de video, pode calcular a capacidade de
armazenamento necessaria da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC e o tempo
estimado de gravagao com base nas definigdes.
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Os dispositivos da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC possuem portas PoE
integradas que permitem a ligacao direta e a alimentag¢ao de camaras IP. Cada porta
PoE transmite alimentacao e dados, simplificando a instalagao e reduzindo a
necessidade de equipamento de rede adicional. O NVR pode gravar fluxos de video
nao s6 de camaras ligadas as suas portas PoE, mas também de camaras com e sem
fios ligadas através de uma rede local.

Os dispositivos da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC possuem uma saida HDMI, que
permite visualizar o video das camaras ligadas hum ecra, mesmo quando o gravador
de video ndo esta ligado a Internet. Os NVRs estao equipados com uma porta USB 3.0
(Type-A) e duas portas USB 2.0 (Type-A) para ligar um teclado, rato, pen USB ou
dispositivo USB Audio Device Class (Audio IN/Audio OUT). A corrente de saida
maxima é de 900 mA por porta USB 3.0 e 500 mA por porta USB 2.0. Se um
dispositivo ligado requerer mais energia, utilize uma fonte de alimentagao externa.

O gravador de video possui um acelerémetro integrado que deteta se o dispositivo foi
movido. Quando o acelerometro é ativado, o sistema envia uma notificacao
informando que o dispositivo foi movido assim que deteta qualquer alteracao na
posicao do dispositivo. Esta funcionalidade pode ser configurada nas defini¢gdes do
dispositivo Notificagdes de tentativas de sabotagem.

A série Ajax Superior NVR H2DAIPAC permite aos utilizadores:

1. Adicionar e configurar cAmaras IP (resolu¢do da camara, luminosidade, contraste,
etc.).

2. Ver videos de camaras adicionadas em tempo real com a possibilidade de fazer
zoom.

3. Assistir e exportar videos do arquivo, havegando pela cronologia das gravacoes e
pelo calendario (se o dispositivo de armazenamento estiver ligado ao gravador de
video).

4. Escolher como detetar movimento no fotograma: na camara ou no gravador de
video.

5. Configurar a detegdo de movimento no gravador de video (zonas de detecao, nivel
de sensibilidade).

6. Ver o Video wall que combina imagens de todas as camaras ligadas.

7. Criar cenarios de video que enviam um video curto da camara selecionada p )
app Ajax quando o detetor é acionado.

8. Configurar a ligacdo através do ONVIF para integrar o dispositivo com sistemas
de gestdo de video (VMS), como Milestone, Genetec e Digifort.
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9. Criar utilizadores locais e gerir 0 seu acesso as camaras e aos videos gravados.

10. Assistir a videos em tempo real e reproduzir videos gravados localmente num
ecra ligado ao gravador de video através da saida HDMI.

11. Configurar as definigées especificas do gravador de video localmente.

Os segmentos de gravagao de video transferidos do gravador de video tém a
assinatura digital Ajax que verifica a integridade do video exportado. Para verificar a
autenticidade dos videos descarregados, utilize o software Ajax Media Player.

Saiba mais sobre Ajax Media Player

Como descarregar videos do arquivo em apps Ajax

Como configurar o acesso temporario ao video da camara

Protocolo de transferéncia de dados JetSparrow

JetSparrow é uma tecnologia de transmissao de video proprietaria Ajax que
proporciona transmissao de video encriptada em tempo real aos utilizadores que
assistem a videos em direto e a gravacdes de arquivo em qualquer dispositivo de
video Ajax.

JetSparrow utiliza o protocolo mTLS (mutual Transport Layer Security) para autenticar
a comunicacao entre dispositivos e garantir a transmissao segura de dados. Esta
tecnologia proporciona um acesso rapido a video em direto e permite uma navegacao
fluida pelos arquivos de video, alternando automaticamente entre os fluxos de video
disponiveis para manter uma reproducao ininterrupta e minimizar a laténcia.

Selecao da localizacao do dispositivo
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Recomenda-se colocar o gravador de video instalado em suportes de montagem em
rack dentro de um armario fechado ou rack de servidor, escondido de olhares
indiscretos. Isto ajudara a reduzir a probabilidade de sabotagem. Certifique-se de que
0 armario permite o acesso para manuteng¢ao e uma gestao adequada dos cabos.
Note que o dispositivo se destina apenas a instalacao no interior.

O dispositivo esta alojado numa carcaga compacta com arrefecimento ativo. Se o
bastidor tiver uma ventilacao ou um fluxo de ar insuficientes, a temperatura de
funcionamento das unidades de memoria podera ser excedida. Instale o gravador de
video numa prateleira de rack plana e estavel ou utilize suportes de montagem em
rack fixados as calhas do mesmo. Certifique-se de que as aberturas de ventilagdo nao
estdo obstruidas.

Siga as recomendacodes de posicionamento ao conceber o sistema Ajax para um
objeto. O sistema de seguranca deve ser concebido e instalado por profissionais. A
lista de parceiros autorizados de Ajax esta disponivel aqui.

Onde nao instalar o gravador de video

1. No exterior. Isto pode causar a avaria do gravador de video.

2. Dentro de instalacdes com valores de temperatura e humidade que nao
correspondem aos parametros de funcionamento.
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Instalacao

Antes de instalar o gravador de video, certifique-se de que escolheu o local ideal em
conformidade com os requisitos deste manual.

O gravador de video foi concebido para ser instalado em rack de servidor ou numa
superficie plana e estavel.

1. Se pretender instalar o gravador de video em rack de servidor, utilize os pontos de
fixacdo nas laterais do gravador para instalar os suportes de montagem em rack.

2. Instale o gravador de video em rack de servidor ou numa superficie plana e
estavel, seguindo as recomendacgdes de instalagao.

3. Remova o painel frontal deslizando-o para a direita.

4. Aperte o trinco e puxe a gaveta do dispositivo de armazenamento para fora.

5. Instale o dispositivo de armazenamento na gaveta do disco rigido, alinhando os
furos de montagem da unidade com os furos da gaveta. Prenda o dispositivo de
armazenamento com os parafusos fornecidos, utilizando os furos de montagem
designados.
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1 — furos de montagem para fixar uma unidade de 2,5" a gaveta do
dispositivo de armazenamento;
2 — furos de montagem para fixar uma unidade de 3,5" a gaveta do
dispositivo de armazenamento.

6. Insira a gaveta do dispositivo de armazenamento novamente na ranhura do NVR.
7. Repita o procedimento para a segunda gaveta do dispositivo de armazenamento,
se necessario.
8. Instale o painel frontal deslizando-o de volta para o lugar.
9. Ligue o cabo de alimentacao.
10. Ligue o gravador de video a rede através da porta Ethernet.
11. Ligue as camaras IP com fios as portas PoE.

12. Se necessario, ligue um monitor a porta HDMI e os dispositivos de interface as
portas USB.

13. Ligue o interruptor para ativar o dispositivo.

14. Adicione dispositivo ao sistema.

O indicador LED acende-se a amarelo e fica branco apos a ligacao a Internet ser
estabelecida. Se a ligagao ao servidor Ajax Cloud falhar, o indicador LED acende-se a
vermelho.
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Adicionar ao sistema

Apenas parceiros verificados podem adicionar e configurar dispositivos Ajax Superior
nas apps Ajax PRO.

Tipos de contas e respetivos direitos

Antes de adicionar um dispositivo

1. Instale um app Ajax PRO.

2. Inicie sessao na sua conta PRO ou crie uma nova.
3. Selecione um espago ou crie um novo.

4. Adicione pelo menos uma sala virtual.

5. Certifique-se de que o espacgo esta desarmado.

Adicionar ao espaco

1. Abra a app Ajax PRO. Selecione o espaco ao qual pretende adicionar a série Ajax
Superior NVR H2DAIPAC.

2. Aceda ao separador Dispositivos ‘ e toque em Adicionar dispositivo.

3. Digitalize o cédigo QR ou introduza-o manualmente. Encontre o cédigo QR no
painel frontal amovivel e na embalagem.

. Atribua um nome ao dispositivo.
. Selecione uma divisao virtual.

. Toque em Adicionar.

N o o b~

. Certifique-se de que o gravador de video esta ligado e tem acesso a Internet.
indicador LED deve acender-se a branco.

8. Toque em Adicionar.
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O dispositivo ligado aparecera na lista de dispositivos da app Ajax.

Os dispositivos da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC funcionam apenas com um
espaco. Para associar o gravador de video ao novo espaco, remova-o da lista de
dispositivos do espaco antigo. Isto deve ser feito manualmente através da app Ajax.

Como adicionar uma camara IP a um NVR

E possivel calcular o nimero de cdmaras e NVRs que podem ser adicionados ao
espaco utilizando o calculador de dispositivos de video.

Primeiro, adicione a camara ao espacgo e, em seguida, adicione-a ao gravador de
video.

Para adicionar uma camara Ajax: Para adicionar uma camara IP automaticamente:

. Abra a app Ajax. Selecione o espaco com o NVR adicionado.
. Aceda o separador Dispositivos a

. Encontre o gravador de video na lista e toque em Camaras.

A WO N =

. Toque em Adicionar dispositivo e aguarde até a verificacao da rede estar

concluida e serem apresentados os dispositivos disponiveis ligados a rede local.

a

. Selecione a camara. Vera a imagem em direto do dispositivo.

6. Certifique-se de que o video corresponde a camara desejada. Toque em
Adicionar.

A camara IP ligada ao gravador de video aparecera na lista das camaras de NVR na
app Ajax.

Tenha em atengao que uma camara pode ser emparelhada com varios gravadores de
video no mesmo espaco em simultaneo.

Gestao do NVR através da ligacao HDMI
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Inicio de sessao

Para comecar a utilizar o gravador de video Ajax Superior NVR H2DAIPAC com um
ecra ligado através da saida HDMI, é necessario iniciar sessao na sua conta Ajax. Ha
duas opc¢oes de inicio de sessao: como um utilizador local ou com uma conta na
nuvem.

Como criar um utilizador local

O inicio de sessdao com uma conta na huvem requer uma ligagao a Internet. Se o
gravador de video nao estiver ligado a Internet, s6 podera iniciar sessao como
utilizador local.

Para iniciar sessao como utilizador local:

1. Selecione a opc¢ao de inicio de sessao Como utilizador local.

2. Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe locais nos campos
correspondentes.

3. (Opcional) Ative a opcao Iniciar sessao automaticamente nesta conta ao
reiniciar.

4. Toque em Iniciar sessao.

Para iniciar sessao com uma conta na nuvem:
Ha duas opc¢odes de iniciar sessdao com uma conta na nuvem: utilizando as credenciais
da conta ou digitalizando um cdédigo QR.

Utilizagao de credenciais de conta:

1. Certifique-se de que o gravador de video esta ligado a Internet.

2. Selecione a opc¢ao de inicio de sessao Com conta na nuvem.

3. Selecione um tipo de conta.

4. Introduza o seu E-mail e Palavra-passe nos campos correspondentes.

5. (Opcional) Ative a opcao Iniciar sessao automaticamente nesta conta ao
reiniciar.

6. Toque em Iniciar sessao.
Utilizacao de um cddigo QR:

1. Certifique-se de que o gravador de video esta ligado a Internet.
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2. Selecione a opgao de inicio de sessdao Com conta na nuvem.

3. Abra a app Ajax no seu dispositivo movel e aceda a:

o Menu — {§} Definicdoes da app — Sessoes

4. Digitalize o cédigo QR no ecra.

Video wall e apresentacao de diapositivos

A funcionalidade Video wall permite criar layouts personalizados, gerir camaras,
assistir a transmissdes de video em direto, aceder a imagens arquivadas e muito
mais — tudo numa unica interface.

Que funcionalidades estao disponiveis no Video wall*

* Este artigo descreve as funcionalidades disponiveis nas apps Ajax Desktop. O video
wall no ecra ligado por HDMI nao inclui algumas funcionalidades relacionadas com a
pesquisa de espacos, canais e organizacdo de canais.

Ao utilizar o video wall, pode visualizar arquivos de até 4 camaras em simultaneo
diretamente no ecra ligado através de HDMI.

Pode transmitir o video das camaras diretamente para a sua televisao inteligente
utilizando a app Ajax TV. Com Ajax TV, pode monitorizar varias camaras em
simultaneo, alternar entre dispositivos e abrir qualquer camara em modo de ecra
inteiro em televisdes inteligentes ou em televisdes ligadas a descodificadores de
smart TV.

Saiba mais sobre a app Ajax TV

A série Ajax Superior NVR H2DAIPAC possui atalhos de teclado para navegar de
forma rapida e simples pelo video wall. Estes atalhos dao-lhe acesso instantaneo as
principais funcionalidades e ajudam-no a trabalhar no video wall.

Um teclado deve estar ligado ao gravador de video para utilizar atalhos de teclado.

Atalhos de teclado para gerir o video wall
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Atalho de teclado

«, — (quando o arquivo do canal selecionado
estiver aberto)

F

Esc

Tab
Ctrl + N
Ctrl+D
Alt + seta direita
Alt + seta esquerda

«—/—/1/] (nolayout em grelha)

Descrigao
Velocidade de reproducao 0,5x
Velocidade de reproducdo 1x (por defeito)
Velocidade de reprodugao 1,5x
Velocidade de reprodugao 2x
Reproduzir/pausar
Aceder a fotograma anterior/seguinte

Retroceder/Avancgar —5/+5 segundos

Abrir/fechar o modo de ecri inteiro

Regressar do modo de reproducao para o layout de
grelha

Entrada/saida do arquivo
Criar um novo separador
Eliminar separador atual
Proximo separador
Separador anterior

Mudar o foco entre canais

Atalhos de teclado para gerir a apresentacao de diapositivos

Atalho de teclado

Descrigao

Ctrl+N Criar uma nova apresentacao de diapositivos
Espaco Reproduzir/parar
F Abrir/fechar o modo de ecra inteiro
Esc Regressar do modo de reprodugao para o layout de grelha

Alt + seta direita

Alt + seta esquerda

Ir para o separador seguinte da apresentagao de diapositivos

Ir para o separador anterior da apresentagao de diapositivos

Atalhos de teclado para controlar camaras PTZ
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Atalho de teclado Descrigao

P Abrir/fechar modo PTZ

Seta esquerda/direita Panoramica esquerda/direita

Seta para cima/para baixo Inclinagao para cima/para baixo
+ (tecla mais) Aumentar o zoom
- (tecla menos) Reduzir o zoom
Shift + seta esquerda Foco perto
Shift + seta direita Foco longe

H Ir para as predefinicdes PTZ

Exportagao de um arquivo através de USB

Os dispositivos da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC podem exportar gravacdes de
video para um dispositivo de armazenamento externo ligado a porta USB. Isto permite
aos utilizadores descarregar videos diretamente do gravador de video ligado ao ecra
através de HDMI. Nao sé@o necessarias apps Ajax nem ligacdo a Internet.

Saiba mais sobre como exportar um arquivo através de USB

Definicoes
Para abrir o separador Defini¢des, selecione-o na barra de ferramentas superior.

Parametro Descrigao
Descrigao geral

Descrigao geral Exibe os estados do gravador de video e permite que o administrador formate o
dispositivo de armazenamento ou reinicie o gravador de video se ocorrerem
problemas especificos.

Saiba mais na sec¢ao Estado

Ligacao

WAN A definicao do tipo de ligagcado do gravador de video ao servidor Ajax Cloud através de
Ethernet.
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Tipos de ligacao disponiveis:

e Cliente DHCP

« Estatico

PoE Definicao do tipo de ligacdao do comutador PoE integrado no NVR, utilizado para ligar
e alimentar camaras IP.

Tipos de ligagao disponiveis:

o Servidor DHCP

o Estatico
Portas PoE

Portas PoE Permite ativar ou desativar cada porta PoE individualmente e exibe informagdes
detalhadas sobre o estado da porta PoE.

Quando a op¢ao Modo de longo alcance (LR) esta ativada, a porta PoE funciona em
modo de alcance alargado, permitindo a transmissao de dados e alimentagao a
distancias superiores.

Arquivo

Disco rigido Apresenta os estados e as definigdes de um dispositivo de armazenamento
[nimero] especifico.

Saiba mais na seccio Definicbes do arquivo

Definigbes de Mostra a profundidade atual do arquivo e as respetivas defini¢des.

arquivo
Saiba mais na seccédo Definicdes do arquivo

Audio

Saida de audio Permite selecionar o dispositivo de saida de audio a utilizar. A opgdo mostra todos
os dispositivos ligados que podem reproduzir som.

Volume de saida Permite ajustar o volume do altifalante do dispositivo de saida de audio.
Teste de volume Permite testar o volume do altifalante do dispositivo de saida de audio.
Entrada de audio Permite selecionar o microfone a utilizar com base nos dispositivos ligados.
Ganho do Permite configurar o nivel de sensibilidade do microfone.

microfone

Defini¢coes da app

Idioma Seleciona o idioma da interface.
Sistema de Define o sistema para apresentagao de medigdes na app:
medigao

o Meétrico: as medi¢des sao apresentadas em °C e metros.
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« Imperial/EUA: as medi¢des sdo apresentadas em °F e pés.

Resolugao do ecra Permite configurar a resolucéo do ecra para o ecra ligado a porta HDMI.

Para repor a resolugao do ecr, reinicie o gravador de video e,
assim que este arrancar, prima e mantenha premidos os botoes
direito e esquerdo do rato em simultaneo durante 5 segundos.

Alinhamento da Permite ajustar manualmente a posicéo da interface no ecra.
area de
visualizacao

Terminagao de sessao
Para terminar a sessao na sua conta:

1. Clique no icone do perfil ou na imagem do utilizador no canto superior direito da
interface.

2. Selecione Terminar sessao.

Depois de terminar a sessao, é apresentado o ecra de inicio de sessao.

Reposicao das predefini¢oes
Para repor o gravador de video para as predefini¢oes:

1. Desligue-o desligando a fonte de alimentacao.

2. Remova o painel frontal.

3. Prima e mantenha premido o botao de reposicao encastrado utilizando uma
ferramenta adequada.
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4. Ligue o gravador de video mantendo premido o botédo de reposicao e aguarde até
o indicador LED se acender a violeta. Isto demorara cerca de 50 s.

O indicador LED do gravador de video acende-se a amarelo durante 20 segundos
apos ligar o gravador de video com o botao de reposigao premido. De seguida,
desliga-se durante 20 s e acende-se em violeta. Isto significa que o gravador de
video foi reposto para as definigdes de fabrica.

5. Solte o botao de reposicao.

Icones
Os icones mostram alguns estados do dispositivo. Pode visualiza-los em apps Ajax:

1. Abra um app Ajax e selecione um espaco.
2. Aceda o separador Dispositivos °

3. Encontre o gravador de video na lista.

icone Significado
Um ou dois dispositivos de armazenamento estao ligados.

=
=

Um dispositivo de armazenamento nao esta ligado ou todos os dispositivos de armazenamento
ligados estdo no modo Apenas leitura.

0 dispositivo de armazenamento esta a ser formatado ou tem avarias periddicas. Se a formatagao
nao for iniciada, substitua o dispositivo de armazenamento.

Foram detetados erros ou avarias no dispositivo de armazenamento:

» Apenas um dispositivo de armazenamento esta instalado e o Modo de Redundancia par
configuragao de armazenamento esta ativado.

» Um ou dois dispositivos de armazenamento estdo no modo Apenas leitura e o Modo de
Redundancia para a configuragdo de armazenamento esta ativado.
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» Qualquer um dos dispositivos de armazenamento esta avariado. Recomenda-se reiniciar o
gravador de video ou formatar o dispositivo de armazenamento.

Estd disponivel uma atualizagao de firmware. Aceda aos estados do dispositivo ou as defini¢cdes
para encontrar a descri¢do e langar uma atualizagao.

®)

Atualizagao de firmware em curso: a descarregar/instalar a versao mais recente.
A instalacdo do novo firmware falhou.

A ligacao do dispositivo através de ONVIF esta ativada.

®

Saiba mais
omne) O dispositivo perdeu a ligagdo com o servidor Ajax Cloud.
Estados

A seccao Estados exibe informacdes sobre o dispositivo e os seus parametros de
funcionamento. Pode visualizar os estados do gravador de video nas apps Ajax ou
num ecra ligado através de HDMI.

Para visualizar estados nas apps Ajax:

1. Abra uma app Ajax e selecione um espaco.
2. Aceda o separador Dispositivos a

3. Selecione o gravador de video da lista de dispositivos.

Parametro Significado
Atualizacbes de 0 campo é apresentado quando a atualizacao do firmware esta disponivel:
firmware

» Nova versao do firmware disponivel — o novo firmware esta disponivel para
descarregamento e instalagao.

« Adescarregar... — o descarregamento do firmware esta em curso. E
apresentado como uma percentagem.

e Ainstalar... — o firmware estd a ser instalado.

« Falha na atualizagao do firmware — néo foi possivel instalar o novo firmware.

Tocar em @ abre mais informacdes sobre a atualizacao do firmware do

dispositivo.
Ethernet 0 estado da ligacao do gravador de video a Internet através de Ethernet:

o Conectado — o gravador de video esta ligado a rede. Estado normal.
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Nao ligado — o gravador de video nao esta ligado a rede. Verifique a sua
ligagdo a Internet com fios.

Tocar no icone @ mostra os parametros de rede.

Utilizagao da CPU Apresentado de 0 a 100%.

Utilizacao da RAM Apresentado de 0 a 100%.

Disco rigido Estado da ligagao do dispositivo de armazenamento ao gravador de video:

[nimero]

OK — o dispositivo de armazenamento esta a comunicar com o gravador de
video. Estado normal.

Erro — ocorreu um erro ao ligar o dispositivo de armazenamento ao gravador de
video. Verifique a ligacdo e a compatibilidade da unidade de meméria e do
gravador de video.

Funciona com erros — o dispositivo de armazenamento funciona com erros.
Recomenda-se reiniciar o gravador de video ou formatar o dispositivo de
armazenamento.

Requer formatagao — recomenda-se a formatagao do dispositivo de
armazenamento. Se a unidade contiver dados, estes serdao permanentemente
eliminados.

A formatar... — o dispositivo de armazenamento esta a ser formatado.

Nao instalado — o dispositivo de armazenamento nido esta instalado no
gravador de video.

Apenas leitura — o dispositivo de armazenamento esta no modo Apenas
leitura. As novas gravagoes nao serao guardadas no disco.

Temperatura do A temperatura do dispositivo de armazenamento.
disco rigido

[ndmero]

Estado da Estado da ventoinha integrada:

ventoinha integrada

Desligado — a ventoinha esta desligada para eliminar ruidos indesejados.

OK — a ventoinha estd a funcionar normalmente.

Erro — foi detetado um problema na ventoinha, que pode causar a
sobreaquecimento ou avaria do dispositivo. Verifique se nada esta a bloquear o

movimento das pas. Entre em contacto com suporte técnico de Ajax se o
problema persistir.

Portas PoE (ativas / =~ Ao tocar no icone @ sao apresentadas informagdes detalhadas sobre o estado da

totais) porta PoE. Estados disponiveis:

Porta desativada.
Ativado, sem dispositivos ligados.
Dispositivo ligado, sem consumo de energia.

Alimentacao fornecida.
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Camaras (online /
total)

Profundidade do
arquivo atual

Integracdo ONVIF
Tempo de atividade

Firmware

ID do dispositivo

Definicoes

» Funciona em modo de longo alcance — a porta PoE funciona em modo de
longo alcance, permitindo a transmissao de dados e alimentagao a distancias
maiores.

» Capacidade da porta ou limite de consumo total excedido.

O estado apresenta o consumo total de energia (atual e permitido). Se o limite de
poténcia permitido for excedido, as Ultimas portas ativas sdo desligadas.

O numero de camaras ligadas ao gravador de video.

A profundidade da gravagao no dispositivo de armazenamento. Mostra o nimero de
dias desde a primeira gravagao.

Mostra o estado atual da integracdo ONVIF do dispositivo.

Este estado é apresentado apenas quando a integracao ONVIF esta ativada.

0 tempo de funcionamento do gravador de video desde a ultima reinicializagao.
Versao do firmware do gravador de video.

O numero de identificagao/série do gravador de video. Também disponivel sob o
painel frontal e na embalagem.

Para alterar as defini¢des do gravador de video numa app Ajax:

1. Aceda o separador Dispositivos °

2. Selecione o gravador de video da lista.

3. Aceda as Defini¢gdes tocando no icone de engrenagem {é}

4. Defina os parametros necessarios.

5. Toque em Voltar para guardar as novas definigoes.

Além disso, as defini¢des Ligagao e Arquivo podem ser configuradas através da

ligagdo HDMI.

Um sistema Ajax permite aos PRO aplicar varias definicoes pré-configuradas a varios
dispositivos de video em simultaneo, através de modelos de defini¢des.

Saiba mais sobre os modelos de definicoes
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Defini¢oes

Nome

Sala

Notificagdes de
tentativas de
sabotagem

Atualizacbes de
firmware

Ligacédo

Portas PoE

Arquivo

Audio

Utilizadores locais

Servigo

Comunicar um
problema

Monitorizagao

Significado

Nome do gravador de video. Aparece na lista de dispositivos e notificagcdes no
historial de eventos.

Para alterar o nome do dispositivo, toque no campo de texto.

0 nome pode conter até 24 caracteres latinos ou até 12 caracteres cirilicos.
Selecdo da divisdo virtual do gravador de video.

0 nome da divisao é exibido no texto das notificagdes no historial de eventos.

Permite ativar a opcao Notificar sobre movimento do dispositivo. Quando esta

opcao estd ativada, o sistema notifica o utilizador sempre que o dispositivo é movido

ou a sua posicao é alterada.

A versao do firmware do gravador de video.

Abre um menu com as defini¢cdes de Ligagao.

Saiba mais

Abre um menu com as defini¢gdes das portas PoE.

Saiba mais

Abre um menu com as definicdes de Arquivo.

Saiba mais

Abre o0 menu com as definicdes de Audio.

Saiba mais

Abre 0 menu para gerir as contas de utilizador locais no dispositivo.

Os utilizadores locais podem aceder ao dispositivo mesmo sem uma ligagao a
Internet.

Saiba mais
Abre um menu com definicoes de Servigo.
Saiba mais

Permite descrever um problema e enviar um relatério.

A definicao esta disponivel em apps Ajax PRO.
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Permite a um PRO com direitos de configuragao do sistema definir o Nimero da
zona para eventos da CRA — um identificador Unico do dispositivo nos eventos que
este comunica a CRA.

Para camaras ligadas ao gravador de video, a opcao Enviar eventos de detegao para
a CRA pode ser configurada adicionalmente. Esta opgao define se a camara enviara
notificagdes sobre a detegcao de movimento ou objeto para a CRA. Para o fazer, abra
as definicdes da camara ligada e clique no menu Monitorizagao.

Manual do Abre o manual do utilizador da camara de video.
utilizador

Eliminar dispositivo = Desemparelha o gravador de video do espaco.

Ligacao
Defini¢coes Significado

WAN A definicao do tipo de ligagado do gravador de video ao servidor Ajax Cloud através de
Ethernet.

Tipos de ligacao disponiveis:

e Cliente DHCP

o Estatico

PoE Definicao do tipo de ligagdo do comutador PoE integrado no NVR, utilizado para ligar e
alimentar camaras IP.

Tipos de ligagao disponiveis:

e Servidor DHCP

o Estatico

Portas PoE

Defini¢oes Significado
Porta Permite ativar ou desativar cada porta PoE individualmente e exibe informagdes detalb
[nimero] sobre o estado da porta PoE.

Quando a opgao Modo de longo alcance (LR) esta ativada, a porta PoE funciona em modo
de alcance alargado, permitindo a transmissao de dados e alimentagao a distancias
superiores.
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Arquivo

Defini¢oes

Disco rigido

Armazenamento
(utilizado / total)

Modo de acesso

Ejetar

Formato

Profundidade do
arquivo atual

Significado
Disco rigido [nimero]

Apresenta o estado da ligagao do dispositivo de armazenamento ao gravador de
video:

o OK — o dispositivo de armazenamento esta a comunicar com o gravador de
video. Estado normal.

» Erro — ocorreu um erro ao ligar o dispositivo de armazenamento ao gravador
de video. Verifique a ligagao e a compatibilidade da unidade de meméria e do
gravador de video.

» Funciona com erros — o dispositivo de armazenamento funciona com erros.
Recomenda-se reiniciar o gravador de video ou formatar o dispositivo de
armazenamento.

» Requer formatagdao — recomenda-se a formatacao do dispositivo de
armazenamento. Se a unidade contiver dados, estes serdo permanentemente
eliminados.

« A formatar... — o dispositivo de armazenamento esta a ser formatado.

o Nao instalado — o dispositivo de armazenamento nao esta instalado no
gravador de video.

» Apenas leitura — o dispositivo de armazenamento estd no modo Apenas
leitura. As novas gravagoes nao serao guardadas no disco.

Apresenta a utilizacao atual do dispositivo de armazenamento instalado. O
primeiro valor indica o espago ocupado e o segundo valor indica a capacidade total
de armazenamento.

Permite selecionar permissdes para interagir com o dispositivo de armazenamento
instalado:

 Leitura e escrita — permite ao NVR gravar novas imagens e ler ficheiros
existentes.

o Apenas leitura — restringe o acesso apenas a visualizagao e reproducado. As
novas gravagodes nao serdo guardadas no disco.

Permite a ejecao segura do dispositivo de armazenamento. A gravagao no disco
fica em pausa até este ser novamente inserido e reconhecido pelo sistema.

Permite formatar o dispositivo de armazenamento.
Definicdes de arquivo

Apresenta a profundidade atual do arquivo.
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Profundidade Permite selecionar a profundidade maxima do arquivo. Pode ser definido para um

maxima do arquivo intervalo de 1 a 360 dias ou pode ser ilimitado.
Configuragéo do Permite selecionar o modo de configuragdo do armazenamento:
armazenamento

» Modo de Redundancia — as gravagdes de video sdo duplicadas em todos os
dispositivos de armazenamento instalados para garantir uma cépia de
seguranca total e evitar a perda de dados.

» Modo de Divisdao — as gravagodes de video sao distribuidas uniformemente por
todos os dispositivos de armazenamento, maximizando a capacidade de
armazenamento disponivel e mantendo a continuidade geral da gravagao.

Audio
Definicoes Significado

Saida de audio Permite selecionar o dispositivo de saida de dudio a utilizar. A opgdo mostra todos os
dispositivos ligados que podem reproduzir som.

Volume de saida | Permite ajustar o volume do altifalante do dispositivo de saida de audio.

Entrada de Permite selecionar o microfone a utilizar com base nos dispositivos ligados.
audio
Ganho do Permite configurar o nivel de sensibilidade do microfone.
microfone
Servico
Defini¢oes Significado
Fuso horario Selecdo do fuso horério.

Definido pelo utilizador e apresentado quando se visualiza video de camaras

IP.

Brilho do LED 0 nivel de brilho do indicador LED do dispositivo é ajustado com uma barra de
deslocacao.

Ventoinha integrada A velocidade da ventoinha integrada no gravador de video. A definigédo da

velocidade da ventoinha ajuda a regular a temperatura interna do disposi.

Modos de funcionamento disponiveis séo:
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o Desativado — a ventoinha esta desligada para eliminar ruidos
indesejados.

« Auto — a velocidade da ventoinha ajusta-se automaticamente com base
nas condigdes de funcionamento do dispositivo para evitar o
sobreaquecimento.

» Predefinido — controlo manual da velocidade. Os valores de velocidade
disponiveis sao:

o Baixo
o Média
o Elevada
Ligacao a nuvem
Atraso do alarme de 0 atraso é necessario para reduzir o risco de um evento falso sobre a perda de
perda de ligagao a nuvem, = ligagdo com o servidor.

seg
0 atraso pode ser definido num intervalo de 30 a 600 segundos.

Intervalo de consulta da A frequéncia de consulta do servidor Ajax Cloud é definida no intervalo de 30 a
nuvem, seg 300 segundos.

Quanto mais curto for o intervalo, mais rapidamente sera detetada a perda de
ligagcao a nuvem.

Seja notificado da perda Se estiver ativada, a app utilize um som de notificagdo padrdao em vez de um
de ligagao ao servidor alerta de sirene.
sem alarme

Ligagao através de ONVIF
Ligagao através de ONVIF | Configuragao da ligagao do dispositivo através de ONVIF a VMSs de terceiros.
Saiba mais
Certificados de seguranca

Certificados de seguranca = Quando o gravador de video é utilizado num sistema de terceiros, esta opcao
permite descarregar um certificado de seguranga para garantir uma ligagao
segura a um sistema de gestao de video de terceiros.

Gestao de utilizadores locais

Utilizadores locais sdo contas guardadas diretamente no gravador de video que
podem ser utilizadas para aceder ao NVR, mesmo sem ligacéo a Internet. E possivet
criar até 50 utilizadores locais num unico gravador de video. Cada utilizador tem um
nome de utilizador, uma palavra-passe e uma fungao — Administrador ou Operador. A
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funcao atribuida determina os direitos de acesso do utilizador local as camaras, ao
arquivo e as definicdes do dispositivo.

As contas de utilizador locais s6 podem ser criadas, geridas e eliminadas através de
apps Ajax e apenas quando o gravador de video estiver ligado a Internet.

Criacao de um utilizador local
Para criar um utilizador local nas apps Ajax:

1. Selecione o espaco.

2. Aceda ao menu Utilizadores locais nas definicdes do gravador de video:

o Dispositivos ﬂ — Gravador de video da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC —
Definigdes ¢op — Utilizadores locais

3. Toque em Adicionar.

4. Preencha os campos obrigatérios:

a. Introduza um Nome de utilizador. Cada nome de utilizador deve ser unico.

b. Introduza uma Palavra-passe e confirme-a no campo Confirmagao da palavra-
passe. A palavra-passe deve ter pelo menos seis caracteres e incluir letras
maiusculas e minusculas, digitos e caracteres especiais.

5. Selecione a funcao de utilizador local. Tenha em atencao que a fungao
Administrador tem acesso total as camaras e defini¢oes.

6. Se a funcao Operador for selecionada, defina os direitos de acesso necessarios.

7. Toque em Guardar para concluir a criagcdao de um utilizador local.

Modificagao de parametros e permissoes

Para alterar o nome, a funcao, as permissodes ou a palavra-passe de um utilizador
local nas apps Ajax:

1. Selecione o espaco.

2. Aceda ao menu Utilizadores locais nas definicdes do gravador de video:

o Dispositivos ’ — Gravador de video da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC —
Definigdes ¢o» — Utilizadores locais
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3. Selecione o utilizador local pretendido.

4. Altere os seguintes parametros conforme necessario:

a. Nome de utilizador.

b. Fungao.

c. Direitos de acesso (apenas para a funcao Operador).
d. Palavra-passe.

5. Toque em Guardar para aplicar as alteracgoes.

Eliminacao de um utilizador local
Para eliminar um utilizador local nas apps Ajax:

1. Selecione o espaco.
2. Aceda ao menu Utilizadores locais nas definicdes do gravador de video:

o Dispositivos ’ — Gravador de video da série Ajax Superior NVR H2DAIPAC —
Definigdes ¢o» — Utilizadores locais
3. Selecione o utilizador local pretendido.
4. Toque em Eliminar conta.

5. Toque em Eliminar para confirmar a agao.

Tenha em atencdo que, quando um utilizador local é eliminado, deixa de poder
iniciar sessao com as suas credenciais e todas as sessoes ativas sao

terminadas.
Indicacao
Evento Indicagao Atengao
0 gravador de video é ativado apds a llumina-se a amarelo. = Se o gravador de video estiver ligado a
ligagcao a rede elétrica. Ajax Cloud, a indicagao de cor mudea

para branco.

0 gravador de video tem alimentagao Acende-se a branco.
e ligagao a Internet.
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O gravador de video ndo esta ligadoa | Acende-se a
Internet ou ndo ha comunicagao com vermelho.
o servidor Ajax Cloud.

o O gravador de video ndotemum | Piscaabrancooua 0 indicador fica intermitente até se
dispositivo de armazenamento vermelho a cada verificar uma das seguintes condicdes:
instalado. segundo, consoante o

« 0O dispositivo de armazenamento =~ estado da ligagéo * Odispositivo de armazenamento

estd instalado, mas ndo funciona =~ €OM o servidor Ajax esta formatado;/instalado.
corretamente. Por exemplo, ao Cloud. o Todas as camaras adicionadas ao
formatar, se tiver erros ou se gravador de video estéo
precisar de ser formatado. configuradas para nao gravar video
no dispositivo de armazenamento
do NVR.
Manutencao

O dispositivo nao requer manutencgao.

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas técnicas de Ajax Superior NVR H2DAI8PAC (8-ch),

Caracteristicas técnicas de Ajax Superior NVR H2DAISPAC (16-ch)

Caracteristicas técnicas de Ajax Superior NVR H2DAIT6PAC (16-ch)

Caracteristicas técnicas de Ajax Superior NVR H2DAI16PAC (32-ch),

Conformidade com as normas

Garantia

A garantia dos produtos da Limited Liability Company «Ajax Systems Manufacturing»
é valida por 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, contacte primeiro o Suporte técnict
Ajax. Na maioria dos casos, os problemas técnicos podem ser resolvidos
remotamente.
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Obrigacdes de garantia

Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC

Precisa de ajuda?
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Descubra todo o potencial de um sistema Ajax através de manuais detalhados, artigos,
ferramentas e perguntas frequentes. Para assisténcia imediata, o nosso chatbot com tecnologia
de IA e a nossa equipa de suporte técnico profissional estdao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias

por semana.

Fazer uma pergunta

Subscrever

Subscreva a nossa newsletter sobre vida segura. Sem spam.

Subscrever

Ajax PRO no YouTube

Assista a demonstracdes de produtos, dicas comprovadas na pratica e analises de especialistas em seguranga.

Subscrever

Solicitar ajuda extra

support@ajax.systems
@AjaxSystemsSupport_Bot

Fazer uma pergunta

Classificacdo 4.8

4.500.000

pessoas em todo o mundo protegidas por Ajax

Sugerir uma funcionalidade

Produtos Software

Protegéo contra intrusao Ajax Security System

Videovigilancia Ajax PRO: Tool for Engineers
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Seguranca contra Incéndio
Conforto e automatizacdo
Todos os produtos
Servigos

Integracdes de sistema
Produtos Ajax Ready
Protocolo Fibra com fios

Protocolos de radio Ajax

Solugdes

Histdrias dos clientes

Solugdes por tipo de instalagédo

Sistema comercial de detegdo e alarme de incéndios
Solucédo sem fios de Grade 3

Solugdo com fios de Grade 3

Solucdo de videovigilancia

Integracdo com fechaduras inteligentes Yale
Prevencao de danos causados pela agua
Atualizagdes e modernizacgoes

Porqué Ajax

Como funciona Ajax

Empresa

Blog
Sobre nés

P4agina de imprensa

Ajax Desktop

Ajax PRO Desktop
Ajax Response

Ajax TV

Ajax Translator PRO
Ajax Cloud Signaling
Ajax Media Player

Cendrios

Disponivel em
' App Store

}\‘ Disponivel em
7" Google Play
7

Assisténcia

Guias e Artigos

Conformidade com as normas

Ferramentas

Compatibilidade dos dispositivos Ajax
Compatibilidade com software da CRA
Disponibilidade dos Servigos Ajax

Calculadora de armazenamento de video
Calculadora de dispositivos de video

Calculadora da duragéao da bateria

Calculadora do alcance da comunicagao via radio
Configuradora de interruptores e tomadas
Calculadora de fonte de alimentagéo Fibra

Todas as ferramentas Web

Solugdes de monitorizagao e integragoes

Monitorizagé@o de alarmes de intrusao
Videovigilancia e verificagao visual de alarmes

Verificagao de alarmes por audio

Para parceiros

Para parceiros
Ajax Academy

Partner Portal
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