Kit de montagem

Manual do utilizador de Superior MultiTransmitter G3
Jeweller

Atualizado 24 de margo de 2026

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller € um modulo de integragao utilizado para ligar
dispositivos com fios de terceiros a um sistema Ajax. Possui 18 zonas com fios para
ligar dispositivos NC, NO, EOL, 2EOL e 3EOL.

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller possui dois botdes de tamper anti-sabotagem
que o protegem contra a desmontagem. O mddulo é alimentado pela rede elétrica de
100-240 V~ e pode funcionar com uma bateria de reserva de 12 V=. Além disso, 0
modulo pode fornecer 10,5-15 V= aos dispositivos ligados.

O maddulo de integragao funciona num sistema Ajax e troca dados com o hub atra''4s
dos protocolos de radio seguros Jeweller e Wings.

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller é um dispositivo da linha de produtos Superior.
Apenas os parceiros acreditados de Ajax Systems podem vender, instalar e manter os
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produtos Superior.

Comprar Superior MultiTransmitter G3 Jeweller

Elementos funcionais

Elementos da carcaca

1. Parafusos para fixar a tampa da carcaca. Utilize uma chave hexagonal inclui )
4 mm) para desaparafusa-los.

2. Guia de luz para indicar o estado do modulo de integracao.

3. Parte com suportes para a bateria de reserva.
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A bateria de reserva nao esté incluida.

4. Cédigo QR e ID (nimero de série) do mddulo de integracao.

5. Parte perfurada da carcaca. E necessario que o botdo de tamper anti-sabotagem
seja acionado em caso de tentativa de remocao do dispositivo da superficie. Nao
partir.

6. Partes perfuradas da carcaca para passar os fios dos dispositivos ligados.

7. Fixadores de cabos.

Elementos da placa

S
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1. Terminais para ligagao da fonte de alimentagao dos detetores de incéndio.
2. Terminais para ligacdo de uma bateria de reserva de 12 V=.

3. Indicador de erro da bateria. Acende-se se a bateria estiver ligada com polaridade
invertida (por exemplo, «<—» esta ligado a «+» e vice-versa).

4. Conector do cabo de alimentacgao.

5. Botao de tamper anti-sabotagem na parte frontal. Deteta tentativas de remocao
da tampa da carcaca do modulo.
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6. Conector para ligacao da placa de tamper ao médulo. A placa de tamper esta
incluida no conjunto completo de Ajax Case (a carcaca é vendida
separadamente).

7. Botao de alimentacao.
8. Indicador LED.
9. Cddigo QR e ID (numero de série) do dispositivo.

10. Furos de montagem para instalar a placa Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
na carcaca.

11. Terminais para ligar dispositivos com fios de terceiros.

12. Botao de tamper anti-sabotagem na parte traseira. Sinaliza tentativas de separar
a carcaga do modulo da superficie.

Terminais

Terminais no lado esquerdo da placa:

e +12V2 — saida de alimentacgéo de 10,5-15 V== para detetores de incéndio, até 0,4
A no total.

e COM — entrada comum para ligar os circuitos da fonte de alimentacgao e os
contactos de sinal dos dispositivos com fios.

Terminais no lado direito da placa:

e Z1-Z18 — entradas para ligacao de dispositivos com fios.
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e +12V — saida de alimentacao de 10,5-15 V= para dispositivos com fios, até 1 A
no total para todas as saidas de alimentacgao.

¢ COM — entrada comum para ligar os circuitos da fonte de alimentacgéo e os
contactos de sinal dos dispositivos com fios.

Hubs e repetidores compativeis

O madulo de integragao requer um hub Ajax com OS Malevich 2.36 ou uma versao
posterior.

Verifique a compatibilidade do dispositivo

Principio do funcionamento

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller foi concebido para integrar dispositivos com
fios de terceiros num sistema Ajax. O mddulo de integragao recebe informacgdes
sobre alarmes, avarias e eventos de dispositivos através de uma ligacao com fios. Em
seguida, envia o evento para o hub através do protocolo de transferéncia de dados
sem fios Jeweller. O hub, por sua vez, envia notifica¢des aos utilizadores e a central
recetora de alarmes.

Um dispositivo com fios ligado a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller pode
funcionar num dos seguintes modos de sensor:

o Detetar alarmes
¢ Mudanc¢a dos modos de seguranga
e Controlo do elemento de bloqueio

e Controlo de fechadura de pistao

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller pode ser utilizado para integrar botdes de
alarme e de alerta de pedido auxiliar, detetores de movimento para interiores e
exteriores, bem como detetores que respondem a abertura de portas, vibragoes,
quebra de vidro, incéndios, fugas de gas e agua, etc.

Além disso, é possivel configurar KeyArm Zone, que permite alternar os modos ac
seguranca do sistema com um dispositivo de terceiros ligado a Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller. KeyArm permite armar/desarmar o sistema e grupos
individuais ou gerir Modo Noturno.
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Como configurar KeyArm Zone para sistemas Ajax

O tipo de dispositivo é especificado nas definicdes da zona a qual o dispositivo com
fios esta ligado. O tipo selecionado determina o texto das notificagdes de alarme e

dos eventos do dispositivo ligado, bem como os codigos de eventos transmitidos ao
software de monitorizagao.

Os modos de sensor Controlo do elemento de bloqueio e Controlo de fechadura de
pistao sao utilizados para integrar elementos de bloqueio de terceiros e contactos de
interruptor de pistdo num sistema Ajax, de acordo com o principio da inevitabilidade

(em alemao: Zwangslaufigkeit).

Saiba mais

Tipos de dispositivos com fios

Tipo de evento

Alarme de tamper anti-

sabotagem

Intrusao

Incéndio

Alarme auxiliar

Botdo de panico

Modo de funcionamento Detetar alarmes

icone

In

O

Significado

Evento de ativagao de um detetor ou dispositivo de tamper.

Alarme quando o detetor de movimento, abertura ou outro é
acionado.

Alarme quando os detetores de incéndio sdo acionados.

Alarme causado ao premir um botdo de chamada de
emergéncia.

Alarme causado ao premir o botdo de alarme.
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Alarme de gas

Avaria

Fugas

Quebra de vidro

Temperatura elevada

Temperatura baixa

Mascaramento

Caodigo de coagao

(abertura)

Vibragéao (sensor
sismico)

Personalizado

Alarme quando a concentragao de gas é excedida.

Evento de avaria de um detetor ou dispositivo ligado.

Alarme provocado por uma inundagéo.

Alarme quando o sensor de quebra de vidro é acionado.

Este tipo de evento so funciona no modo de funcionamento
Impulso.

Alarme quando o limite superior de temperatura é
ultrapassado.

Alarme quando o limite inferior de temperatura é ultrapassado.

Alarme quando mascaramento do dispositivo é detetado.

Alarme quando o cédigo de coacgao € introduzido.

Este tipo de evento so funciona no modo de funcionamento
Impulso.

Alarme quando o sensor sismico é acionado.

Este tipo de evento so funciona no modo de funcionamento
Impulso.

0O tipo de evento é personalizado pelo utilizador.
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Nao enviado para a central recetora de
alarmes da empresa de seguranga nem para
os utilizadores através de SMS.

Modo de funcionamento Mudang¢a dos modos de seguranga
icone Significado

Pode configurar KeyArm Zone que permite alternar os modos
de seguranga do sistema com um dispositivo de terceiros

p ligado a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller. KeyArm permite
armar/desarmar o sistema e grupos individuais ou gerir Modo
Noturno.

Se a funcionalidade Grupo seguido estiver
configurada para grupos, o seu estado de
seguranca pode mudar automaticamente em
funcao das suas defini¢coes e dos estados
dos iniciadores.

Como configurar KeyArm Zone para sistemas Ajax

Modo de funcionamento Controlo do elemento de bloqueio
icone Significado

Pode configurar o Controlo do elemento de bloqueio que
permite receber notificagcdes sobre o estado do elemento de
@ bloqueio de terceiros.

Esta funcionalidade faz parte do principio da
inevitabilidade (em alemao:
Zwangslaufigkeit).

Saiba mais

Modo de funcionamento Controlo de fechadura de pistao

icone Significado
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Pode configurar o Controlo de fechadura de pistdao que permite
' receber notificagdes sobre o estado do pistao.

Esta funcionalidade faz parte do principio da
inevitabilidade (em alemao:
Zwangslaufigkeit).

Saiba mais

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller tem 18 zonas com fios. Recomenda-se ligar
um dispositivo a uma zona.

O mddulo de integracao possui cinco linhas de alimentacao de 10,5-15 V=: uma para
detetores de incéndio (até 0,4 A) e quatro para outros dispositivos (até 1 A no total
para todas as saidas de alimentacao).

ApOs a ativacao de um alarme de incéndio, os detetores de incéndio precisam de uma
reinicializagao de alimentacgao para restaurar o funcionamento normal. Portanto, a
fonte de alimentacao dos detetores de incéndio deve ser ligada a uma linha dedicada.
Além disso, evite ligar outros dispositivos aos terminais de alimentag¢ao do detetor de
incéndio, pois isso pode causar falsos alarmes ou o funcionamento incorreto dos
dispositivos.

Saiba mais

Tipos de ligagao suportados:

NO (normalmente aberto)

NC (normalmente fechado)

EOL (ligagdo com uma resisténcia)

2EOL (ligagdo com duas resisténcias)

3EOL (ligacdo com trés resisténcias)

O dispositivo suporta EOL com uma resisténcia de 1 a 15 kQ. A resisténcia total
todas as resisténcias é de até 30 kQ. Para aumentar a protecao contra sabotagem,
resisténcias EOL com diferentes resisténcias podem ser utilizadas num unico detetor.
O racio de resisténcia recomendado para as resisténcias EOL: R1=R, R,=2R, R3=3R.
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Para dispositivos com relés de estado sdélido ou interruptores semicondutores,
recomenda-se utilizar R1 > 3 kQ.

Numa app Ajax, pode selecionar o estado normal (normalmente fechado ou
normalmente aberto) para cada par de terminais: alarme, alarme de tamper anti-
sabotagem e avaria. Isto permite ligar qualquer detetor com contacto livre de
potencial a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.

Como ligar um dispositivo com fios ao médulo de integracao

Protocolo de transferéncia de dados Superior Jeweller

Superior Jeweller é um protocolo de radio atualizado para os dispositivos Superior,
que garante a conformidade com a norma EN 50131 (Grade 3). Possui a encriptagao
avancgada e salto de frequéncia. O salto de frequéncia completo esta disponivel
apenas quando todos os dispositivos do sistema utilizam Superior Jeweller. Se pelo
menos um dispositivo funcionar com o protocolo Jeweller normal, o sistema ficara
limitado a Grade 2: a encriptacdo permanece, mas o salto de frequéncia esta
desativado. Os dispositivos Superior também podem funcionar com o protocolo
Jeweller normal, consoante o hub.

Protocolo de transferéncia de dados Wings

Wings é uma tecnologia de comunicagao sem flos proprietaria para a transmissao de
grandes pacotes de dados. O médulo de integragao utiliza Wings para carregar
atualizagdes de firmware.

Saiba mais

Comunicacao encriptada avancada

A comunicacgao entre Superior MultiTransmitter G3 Jeweller e o hub é protegida por
um esquema de encriptagao avangado que garante a confidencialidade e a
integridade dos dados. Isto significa que todos os dados sensiveis da mensagem sao
encriptados e que cada mensagem inclui um codigo de autenticagao que permite ao
sistema verificar se os dados nao foram alterados durante a transmissao. O sistema
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consegue detetar de forma fidvel a tentativa de sabotagem e rejeitar mensagens
falsificadas ou alteradas, garantindo uma protecao robusta contra ataques passivos e
ativos. Isto garante uma comunicac¢ao segura entre o dispositivo e o hub, bem como
uma protecao fidvel do sistema e dos dados.

Saiba mais sobre comunicacéao encriptada avancada

Salto de frequéncia

Para cumprir os requisitos de Grade 3, Superior MultiTransmitter G3 Jeweller utiliza
salto de frequéncia para a comunicagao radio com o hub (ou o repetidor de sinal de
radio). Com este método, o hub e os dispositivos adicionados a este alteram a sua
frequéncia de funcionamento de acordo com um padrao definido. A sequéncia de
saltos abrange um conjunto definido de canais dentro das bandas de operacgéao, e os
dispositivos mudam de frequéncia em sincronia com o hub. Mesmo que alguns
canais sejam afetados por inibicao, as mensagens podem ser transmitidas com
sucesso através de outros canais. O salto de frequéncia melhora a fiabilidade e o
desempenho do sistema e garante a sua resisténcia a interferéncias intencionais e a
tentativas de inibicao.

O salto de frequéncia ndo causa atrasos ou pausas durante a comunicac¢ao radio nem
reduz a velocidade de transferéncia de dados. Se repetidores forem adicionados ao
sistema, o salto de frequéncia é utilizado para todas as comunicagdes radio:
«dispositivo < repetidor» e «repetidor <> hub».

O sistema utiliza salto de frequéncia para a comunicagao radio apenas se todos os
dispositivos sem fios suportarem este método.

Se pelo menos um dispositivo adicionado ao sistema nao suportar o salto de
frequéncia, o hub e todos os dispositivos mudarao para as frequéncias de
funcionamento desse dispositivo e nao utilizarao o salto de frequéncia para a
comunicagao radio.

Saiba mais sobre salto de frequéncia

Saiba mais sobre inibicdo
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Atualizacoes de firmware

Se estiver disponivel uma nova versao de firmware para Superior MultiTransmitter G3
Ve (\ . . oy

Jeweller, o icone [ aparece nas apps Ajax no separador Dispositivos a Um

administrador ou um PRO com acesso as definicdes do sistema pode executar uma

atualizacao através dos estados ou definicdes do dispositivo. As instrucdes no ecra

ajudam a atualizar o frmware com éxito.

Envio de eventos para a central de monitorizacao

Um sistema Ajax pode transmitir alarmes para a app de monitorizacao Ajax PRO
Desktop e para a central recetora de alarmes nos formatos SurGard (Contact ID), SIA
(DC-09), ADEMCO 685 e outros protocolos.

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller pode transmitir os seguintes eventos:

1. Alarme de tamper anti-sabotagem/restauragdo do mddulo de integragao.
2. Alarme/restauracao do dispositivo ligado.

3. Perda/restauracao da ligacao entre o médulo de integracdo e o hub ou o repetidor
de sinal de radio.

4. Perda/restauracao da ligacao entre o modulo de integracao e os dispositivos
ligados ao mesmao.

5. Desativacao/ativacao do médulo de integragao.
6. Desativagao/ativacao de dispositivos com fios ligados ao modulo de integragao.

7. Tentativa sem sucesso de armar o sistema de seguranca (se a Verificagdo de
integridade do sistema estiver ativada).

Quando o alarme é recebido, o operador da central recetora de alarmes sabe o que
aconteceu e para onde deve ser enviada a unidade de resposta rapida. O
enderecamento do dispositivo Ajax permite ao sistema enviar eventos para Ajax PRO
Desktop e para a central recetora de alarmes com o tipo de dispositivo, 0 nome, grupo
de seguranca e a divisao virtual especificados. A lista de parametros transmitidos
pode variar consoante o software de monitorizacao e o protocolo de comunicacao
selecionado.

Pode encontrar o ID do dispositivo e o nimero do bucle (zona) nos estados do
dispositivo. O nimero do dispositivo corresponde ao nimero do bucle (zona).
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Selecao do local de instalagao

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller foi concebido para instalagao no interior.
Recomendamos escolher um local de instalagéao oculto.

Ao escolher um local para instalar Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, tenha em
conta os parametros que afetam o seu funcionamento:

e Intensidade do sinal Jeweller e Wings

e Comprimento do cabo para ligar dispositivos com fios a Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller

Considere as recomendacdes de posicionamento ao conceber o sistema para a
instalagao. Apenas os especialistas podem conceber e instalar um sistema Ajax.
Uma lista de parceiros recomendados esta disponivel aqui.

Intensidade do sinal

A intensidade do sinal Jeweller é determinada pelo niumero de pacotes de dados r%o
entregues ou corrompidos durante um determinado periodo de tempo. O icone | )
separador Dispositivos ‘ nas apps Ajax indica a intensidade do sinal:

e trés barras — excelente intensidade de sinal;
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e duas barras — boa intensidade de sinal;
e uma barra — intensidade do sinal baixa; funcionamento estavel nao é garantido;

e jcone riscado — sem sinal.

Verifique a intensidade do sinal Jeweller e Wings antes da instalagao final. Com uma
intensidade de sinal de uma ou zero barras, ndao garantimos o funcionamento estavel
do mdédulo. Considere a possibilidade de mudar o médulo de lugar, uma vez que um
reposicionamento, mesmo de 20 cm pode melhorar significativamente a intensidade
do sinal. Se o sinal continuar a ser fraco ou instavel apds a relocalizagao, utilize um
repetidor de sinal de radio.

Consulte a seccao Teste de funcionalidade para saber como executar os testes de
intensidade do sinal Jeweller e Wings.

O que é o teste de intensidade do sinal Jeweller

O que é o teste de intensidade de sinal Wings

Onde nao instalar o modulo de integracao

1. No exterior. Isto pode causar uma avaria no moédulo.

2. Em locais com temperatura e humidade fora dos limites permitidos. Isto pode
danificar o médulo.

3. Mais perto do que 1T m do hub (ou do repetidor de sinal de radio).

4. Em locais com uma intensidade de sinal Jeweller ou Wings baixa ou instavel.

Preparacao da instalagao

Disposi¢ao dos cabos

Leia atentamente o manual do utilizador do detetor ou dispositivo com fios de
terceiros antes de o ligar a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller. Se tiver alguma
duvida, entre em contacto com o suporte técnico do fabricante do dispositivo.
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A violacao das regras basicas de instalacao, das recomendacdes deste manual e das
instrugoes dos fabricantes de dispositivos com fios de terceiros pode resultar no seu
funcionamento incorreto e em falsos alarmes.

Ao planear onde instalar o médulo de integragao ou os dispositivos com fios ligados,
considere o diagrama de cablagem dos cabos de alimentagao na instalacao. Os
cabos de sinal dos dispositivos do sistema de seguranca devem ser instalados a uma
distancia minima de 50 cm dos cabos de alimentagéao, no caso de passagem
paralela. Se os cabos se cruzarem, mantenha um angulo de 90°.

Para instalacdes em constru¢ao ou renovagao, os cabos sao instalados apés a
conclusao da cablagem elétrica do local. Utilize tubos de protecao, bracadeiras, clipes
e grampos para organizar e fixar os cabos. Certifique-se de que os fixadores nao
danificam os cabos ou o seu isolamento durante a instalagao.

Quando colocar cabos no exterior (sem os montar no interior das paredes), utilize
uma calha de canalizagao elétrica. As calhas nao devem estar cheias com mais de
metade dos cabos. Nao permita que os cabos figuem frouxos. A calha deve ser
escondida da vista, se possivel — por exemplo, atras de moveis.

Recomendamos a colocagao de cabos no interior de paredes, pavimentos e tetos. Isto
proporcionara maior seguranga: os cabos ndo serao visiveis e sera impossivel a um
intruso aceder-lhes.

Durante a instalagao, respeite o raio de curvatura indicado pelo fabricante nas
especificagdes do cabo. Caso contrario, corre o risco de o danificar ou partir.

Antes da instalacao, verifique se todos os cabos estdo sem dobras ou danos fisicos.
Efetue a instalagcdo de forma a minimizar a possibilidade de danificar os cabos a
partir do exterior.

Especificacdes dos cabos para dispositivos ligados

Recomendamos a utilizacdao de um cabo de sinal de aluminio revestido a cobre ¢
uma seccao transversal de 0,22 mm? (aproximadamente 24 AWG).

O comprimento maximo do cabo de sinal utilizado para ligar dispositivos de terceiros
a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller € de 400 m. No entanto, o comprimento
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maximo pode variar consoante o tipo de cabo e os requisitos do fabricante do
dispositivo de terceiros. Nao foram testados outros tipos de cabos.

Para verificar os requisitos especificos do cabo, consulte o manual do utilizador do
dispositivo que sera conectado ao maodulo.

Preparagao dos cabos para a ligagao

Remova a camada isolante e descasque o cabo com um descascador de isolamento
especial. As extremidades dos fios inseridas nos terminais do dispositivo devem ser

estanhadas ou prensadas com uma manga. Isto garante uma ligacao fiavel e protege
o condutor da oxidagao.

Para verificar os requisitos especificos de preparag¢ao do cabo, consulte o manual do
utilizador do dispositivo que sera ligado a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller. Siga
estes requisitos para garantir o funcionamento estavel do dispositivo.

Instalacao
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Antes de instalar Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, certifique-se de que
selecionou o local ideal, em conformidade com os requisitos deste manual.

Fixe o médulo de integracdo a uma superficie vertical. E necesséaria uma instalacao
vertical para que o botao de tamper anti-sabotagem responda se alguém tentar retirar
o médulo. Antes da instalacao, consulte a documentacao da bateria: algumas
baterias s6 podem ser montadas na vertical (com os terminais virados para cima).
Outra posicao de instalacao pode causar uma rapida degradacao da bateria.

Instalacao do médulo

1. Desenergize os cabos que ligara a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.

2. Remova a placa do mddulo da sua carcaga, empurrando os trincos e puxando a
placa do médulo.

3. Prepare os furos para passar os cabos na carcacga. Parta cuidadosamente as
partes perfuradas necessarias da carcaca do médulo.

4. Passe o cabo de alimentacao do médulo e os cabos dos dispositivos com fios
pela carcaca do mdédulo através dos furos preparados.

5. Utilizando todos os pontos de fixagao, fixe a carcaga do médulo a uma superficie
vertical no local de instalacao selecionado com os parafusos incluidos. Um
desses pontos esta localizado na parte perfurada acima do botao de tampei -
sabotagem: se alguém tentar retirar o modulo de integracao, o botao de tamper
anti-sabotagem sera acionado.
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6. Instale a placa Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na carcaca utilizando os
suportes.

7. Ligue os dispositivos com fios ao médulo de integracgao, fixando os fios de forma
segura nos terminais. O diagrama de ligagao esta disponivel no manual do
utilizador fornecido pelo fabricante do dispositivo.

Se o dispositivo com fios necessitar de uma fonte de alimentagao de 12 V=, pode
ser ligado aos terminais de alimentac¢ao da zona correspondente do médulo de
integracao. Sao fornecidos terminais de alimentagdo separados paraos dett s
de incéndio.
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Utilize fios separados para ligar o contacto de sinal e os circuitos de alimentagao
do dispositivo com fios ao terminal COM do médulo. E possivel ligar dois fios a

um terminal.

Leia as instrugdes do fabricante antes de ligar o dispositivo ao mdédulo de
integracao.

8. Instale a bateria nos suportes designados fornecidos na carcaca.

Recomendamos a utilizacdao de uma bateria de 12 V= com capacidade de 4 ou 7
Ah. Para estas baterias, existem racks especiais na carcaga. Também pode
utilizar baterias semelhantes com capacidades diferentes, desde que o seu
tamanho se adeque a carcaca e o tempo maximo de carga completa nao exceda
as 24 horas. As dimensdes maximas da bateria que pode ser instalada na
carcaga sao 150 x 65 x 94 mm e o peso é de 5 kg.

9. Ligue a bateria de reserva ao terminal correspondente do médulo utilizando o
cabo incluido. Observe a polaridade e a ordem de ligagao corretas. Tenha em
atencao que nao é possivel ligar fontes de alimentacao de terceiros aos
terminais.

10. Ligue o cabo de alimentacao ao conector correspondente.
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1 — conector da bateria2 — conector do cabo de alimentacéao

11. Fixe os cabos com bracgadeiras.

12. Adicione Superior MultiTransmitter G3 Jeweller ao hub.

13. Adicione os dispositivos com fios ligados ao sistema.
14. Instale a tampa frontal no modulo e fixe-a com os parafusos incluidos.

15. Execute o teste de funcionalidade do mddulo.

Ligagao de dispositivos com fios ao médulo

As etapas seguintes descrevem como ligar dispositivos com fios ao mddulo de
integracao ja instalado e adicionado ao sistema. Se o médulo ainda nao tiver sido
instalado, consulte a secgao Instalacao do médulo.

. Desaparafuse a tampa frontal do médulo e retire-a.
. Desligue o modulo de integragao, mantendo o botao de alimentagao premido.
. Desligue a fonte de alimentagao externa de 100-240 V~ e a bateria de reserva.

. Selecione a zona do médulo de integragéo a qual pretende ligar o dispositivo.
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. Puxe o cabo do dispositivo de terceiros para dentro da carcaca do modulo de
integracao.

6. Ligue o dispositivo ao modulo de integragao, fixando firmemente os fios nos

terminais. O diagrama de ligagao esta disponivel no manual do utilizador

fornecido pelo fabricante do dispositivo.
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9.
10.
11.
12.

Se o dispositivo com fios necessitar de uma fonte de alimentagao de 12 V=, pode
ser ligado aos terminais de alimentacao da zona correspondente do mddulo de
integracao. Sao fornecidos terminais de alimentacao separados para os detetores
de incéndio.

Utilize fios separados para ligar o contacto de sinal e os circuitos de alimentagao
do dispositivo com fios ao terminal COM do médulo. E possivel ligar dois fios a
um terminal.

Leia as instrucdes do fabricante antes de ligar o dispositivo ao mdédulo de
integracao.

. Fixe o cabo com bracadeiras, utilizando fixadores especiais dentro da carcacga do

modulo.

. Ligue a fonte de alimentacao externa de 100—240 V~ e a bateria de reserva ao

modulo de integracao.
Ligue o médulo de integracdo mantendo o botéo de alimentacao premido.

Adicione os dispositivos com fios ligados ao sistema.

Teste o funcionamento do dispositivo com fios ligado.

Instale a tampa frontal no médulo e fixe-a com os parafusos incluidos.

Como ligar um dispositivo com fios ao médulo de integracao

Adicionar ao sistema

Os dispositivos com fios podem ser ligados a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
antes ou depois de adicionar o modulo ao hub.

O hub e o dispositivo que operam em diferentes radiofrequéncias sao incompativeis.
0 alcance da frequéncia de radio do dispositivo pode variar consoante a regiao.
Recomendamos comprar e utilizar dispositivos Ajax na mesma regido. O servico a
suporte técnico pode ajuda-lo a verificar a gama de frequéncias de funcionamento.

Verifiqgue a compatibilidade do dispositivo antes de adicionar o modulo de integragao
ao sistema. Superior MultiTransmitter G3 Jeweller € um dispositivo da linha de
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produtos Superior. Apenas os parceiros acreditados de Ajax Systems podem vender,
instalar e manter os produtos Superior.

Tipos de contas e respetivos direitos

Antes de adicionar o moédulo

. Instale um app Ajax PRO.
. Inicie sessao na sua conta PRO ou crie uma nova.
. Selecione um espaco ou crie um novo.

. Adicione pelo menos uma sala virtual.
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. Adicione um hub compativel ao espacgo. Certifique-se de que o hub esta ligado e
tem acesso a Internet através de Ethernet, Wi-Fi e/ou rede movel.

6. Verifique os estados na app Ajax para garantir que o espaco esta desarmado e
que o hub nao esta a iniciar uma atualizacao.

Adicao do modulo ao hub

1. Abra a app Ajax PRO. Selecione um espaco ao qual pretende adicionar o médulo
de integragéao.

2. Aceda ao separador Dispositivos a e toque em Adicionar dispositivo.

3. Atribua um nome ao mdédulo de integracao.

4. Digitalize o cédigo QR ou introduza o ID manualmente. O cédigo QR com o ID do
dispositivo encontra-se na placa do médulo e na parte traseira da carcaca.
Também, esta duplicado na embalagem do dispositivo.
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‘Superior MultiTransmitter G3 Jeweller

" ‘nm

5. Selecione a sala virtual e o grupo de seguranca (se o modo de grupo estiver
ativado).

6. Toque em Adicionar — a contagem decrescente comecara.

7. Ligue o médulo de integracdo mantendo o botdo de alimentacao premido durante
3 segundos.

S 7~ 7~ 7S
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Tenha em atengao que o pedido de ligagao ao hub é enviado no momento em que o
modulo de integracao é ativado. Se a ligacao falhar, desligue o moédulo durante 5
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segundos e tente novamente. Se o numero maximo de dispositivos ja tiver sido
adicionado ao hub, o sistema enviara uma notificacdo de erro quando tentar adicionar
mais.

Uma vez adicionado ao hub, o médulo de integragao aparecera na lista de
dispositivos do hub na app Ajax. O intervalo para atualizar os estados dos
dispositivos na lista depende das definicdes de Jeweller ou Jeweller/Fibra e é de 36
segundos por defeito.

Superior MultiTransmitter G3 Jeweller funciona apenas com um hub. Quando o
modulo de integracao é adicionado a um novo hub, deixa de enviar eventos para o
antigo. No entanto, o médulo de integracao permanece na lista de dispositivos do hub
antigo e deve ser removido manualmente na app Ajax.

Adicionar um dispositivo com fios ligado

No sistema Ajax, cada dispositivo ligado a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
ocupa uma ranhura dentro do limite de dispositivos do hub.

. Numa app Ajax, aceda ao separador Dispositivos ‘

. Encontre Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na lista.

. Selecione Dispositivos sob o icone do modulo.

. Toque em Adicionar dispositivo.

. Atribua um nome ao dispositivo.

. Selecione a entrada com fios a qual o dispositivo esta fisicamente ligado.

. Selecione uma divisao virtual.
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. Toque em Adicionar dispositivo. O dispositivo sera adicionado dentro de 30
segundos.

O intervalo de atualizacao do estado do dispositivo depende das definicdes de
Jeweller ou Jeweller/Fibra; o valor por defeito é de 36 segundos.

Se a tentativa de ligacao falhar, certifique-se de que a ligagao com fios esta
corretamente configurada antes de tentar novamente. Se o nimero maximo de
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dispositivos ja tiver sido adicionado ao hub, aparecera uma notificagao de erro
guando tentar adicionar outro dispositivo.

Para efetuar o teste de detegdo, acione o dispositivo de terceiros ligado (por exemplo,
movimento para detetores de movimento, etc.) O estado do detetor de terceiros sera
apresentado na app e no indicador LED do dispositivo, se estiver disponivel.

Teste de funcionalidade do médulo

Um sistema Ajax oferece varios testes para o ajudar a selecionar o local correto para
a instalagcao dos dispositivos. Para Superior MultiTransmitter G3 Jeweller, estao
disponiveis os seguintes testes:

o Teste de intensidade do sinal Jeweller — para determinar a intensidade e a
estabilidade do sinal entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e o médulo de
integracao através do protocolo de transferéncia de dados Jeweller sem fios no
local de instalagao.

o Teste de intensidade do sinal Wings — para determinar a intensidade e a
estabilidade do sinal entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e o médulo de
integracao através do protocolo de transferéncia de dados sem fios Wings no
local de instalagao do dispositivo.

o Teste de atenuacao do sinal — para diminuir ou aumentar a poténcia do
transmissor de radio. O teste permite aos utilizadores verificar a estabilidade da
comunicacao entre o médulo de integracao e o hub, simulando as alteragdes do
ambiente no local.

cones

Os icones numa app Ajax mostram alguns dos estados de Superior MultiTransmitter
G3 Jeweller e os estados dos dispositivos ligados. E possivel verificar os icones no
separador Dispositivos (.

[cones do médulo


https://ajax.systems/pt/support/posts/what-is-signal-strenght-test/
https://ajax.systems/pt/support/posts/wings-signal-strenght-test/
https://ajax.systems/pt/support/posts/what-is-attenuation-test/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

icone
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Significado

Intensidade do sinal Jeweller. Apresenta a intensidade do sinal entre o hub e o
maodulo. O valor recomendado é de 2-3 barras.

Saiba mais

Um detetor de incéndio ligado ao mddulo de integragao registou um alarme.
Nivel de carga da bateria de reserva.

Saiba mais

A bateria de reserva nao esta ligada.

Esta disponivel uma atualizagéo de firmware. Aceda aos estados ou as definigdes do
maodulo para encontrar a descri¢ao e langar uma atualizacéo.

Atualizagao de firmware em curso: a descarregar/instalar a versao mais recente.
0 moédulo funciona através do repetidor de sinal de radio.

Saiba mais

0 mddulo estd no modo Teste de atenuagao de sinal.

Saiba mais

0 modulo estd permanentemente desativado.

Saiba mais

As notificagdes de alarme de tamper sdo permanentemente desativadas.
Saiba mais

0 modulo permanece desativado até que o sistema seja desarmado.
Saiba mais

As notificagdes do alarme de tamper anti-sabotagem séo desativadas até que o
sistema seja desarmado.

Saiba mais

0 modulo perdeu a ligagao ao hub ou o hub perdeu a ligagao ao servidor Ajax Cloud.

0 moédulo néo foi transferido para o novo hub.

Saiba mais
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icones de dispositivos ligados

icone
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Significado
A funcionalidade Chime esta ativada.
Saiba mais
O Atraso ao entrar/sair esta ativado.
Saiba mais
0 dispositivo funciona no modo Sempre ativo.
Saiba mais
0 dispositivo funcionara quando Modo Noturno estiver ativado.
Saiba mais

A comunicacgao de relatérios a central recetora de alarmes esta desativada para o
dispositivo.

Saiba mais

0 estado do dispositivo esta OK.

Apresentado apenas para ligagbes EOL, NC e NO.
0 dispositivo esta em curto-circuito.
Apresentado apenas para ligagbes EOL, NC e NO.

0 estado de tamper do dispositivo esta OK.*
Alarme de tamper do dispositivo.*

O estado dos sensores de intrusdo esta OK.*
Alarme de intrusé@o.*

O estado do botao auxiliar estd OK.*

Alarme quando o botao auxiliar é premido.*

0 estado do botao de panico esta OK.*
Alarme quando o botao de panico é premido.*
O estado do sensor de incéndio esta OK.*

O dispositivo detetou um alarme de incéndio.*
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0 estado do sensor de gas esta OK.*

Alarme quando a concentragao de gas é excedida.*

0 estado do dispositivo esta OK.*

Foi detetada uma avaria no dispositivo.*

0 estado do sensor de gds esta OK.*

Alarme causado pela inundagao.*

0 estado do sensor de quebra de vidro esta OK.*

Alarme de quebra de vidro.*

0 estado do sensor de temperatura elevada esta OK.*
Alarme quando o limite superior de temperatura é excedido.*
0 estado do sensor de temperatura baixa esta OK.*

Alarme quando o limite inferior de temperatura é excedido.*
O estado do sensor de mascaramento esta OK.*

Alarme de mascaramento.*

0 estado do dispositivo do cédigo de coacao esta OK.*

Alarme causado pelo desarmamento do sistema utilizando o dispositivo de cédigo
de coagado.*

0 estado do sensor de vibragdes (sismico) esta OK.*
Alarme de vibragdes (sismico).*

0 estado do dispositivo para o qual o tipo de evento personalizado esta selecionado
esta OK.*

0 alarme do dispositivo para o qual é selecionado o tipo de evento personalizado.*
0 sensor funciona no modo de Mudanga dos modos de seguranga.*
0 estado do Elemento de bloqueio.*

0 estado de Fechadura de pistao.*
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@j 0 dispositivo é automaticamente desativado por exceder o nimero de alarmes.

Saiba mais

(::)j 0 dispositivo é automaticamente desativado pelo temporizador de restauro.
Saiba mais

‘{::’}j O dispositivo é desativado pelo utilizador do sistema.
Saiba mais

@(5 0 dispositivo esta desativado até ao primeiro evento de desarmar o sistema.
Saiba mais

* O icone é apresentado apenas para as ligagcées 2EOL e 3EOL.

Estados

Estados do modulo

Os estados contém informagdes sobre o mdédulo de integracao e os seus parametros
de funcionamento. Os estados de Superior MultiTransmitter G3 Jeweller podem ser
encontrados nas apps Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘

2. Selecione Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na lista.

Parametro Significado

Importagao de dados Exibe um erro durante a transferéncia de dados para
0 novo hub:

o Falha — o dispositivo nao foi transferido para o
novo hub.

Saiba mais

Atualizacdes de firmware Mostra o estado da atualizagéo do firmware s¢
nova versao estiver disponivel:

« “ Nova versio de firmware disponivel. Tocar

O
em @ abre as instrug¢des para atualizar o
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Avaria

Intensidade do sinal Jeweller

Ligagao através de Jeweller

Intensidade do sinal Wings

Ligacao através de Wings

<Range extender name>

firmware do modulo.

. @ Falha na atualizag¢ao do firmware. Tocar

em @ abre as instrugdes para atualizar o
firmware do médulo.

Ao tocar em @ a lista de avarias do dispositivo
sera aberta.

0 campo s6 aparece se for detetada uma avaria.

Intensidade do sinal entre o médulo e o hub (ou o
repetidor) através do canal Jeweller. O valor
recomendado é de 2—-3 barras.

Jeweller é um protocolo para a transmissao de
eventos e alarmes.

Estado da ligagdo entre o médulo e o hub (ou o
repetidor) através do canal Jeweller:

 Online — o mddulo esta ligado ao hub (ou ao
repetidor). Estado normal.

« Offline — 0o mddulo néo estd ligado ao hub (ou
ao repetidor). Verifique a ligacgao.

A intensidade do sinal Wings entre o médulo e o hub
(ou o repetidor). O valor recomendado é de 2-3
barras.

Wings é um protocolo para atualizar o firmware do
dispositivo.

Estado da ligagao através do canal Wings entre o
madulo e o hub (ou o repetidor):

 Online — o mddulo estd ligado ao hub (ou ao
repetidor). Estado normal.

« Offline — o mddulo ndo esta ligado ao hub (ou
ao repetidor). Verifique a ligagao do
dispositivo.

Estado da ligagao do médulo ao repetidor de sinal

de rédio:

e Online — 0 modulo esta ligado ao repetidor.

» Offline — o mdédulo nao esta ligado ao
repetidor.

0 campo aparece se o modulo funcionar através do
repetidor de sinal.
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Poténcia do transmissor

Carga da bateria

Tampa

Placa do tamper anti-sabotagem

Alimentagao externa

Linha de alimentacao do detetor

Apresenta a poténcia do transmissor selecionada.

0 campo é exibido quando a opgao Max. ou
Atenuacao é selecionada no menu Teste de
atenuacgao do sinal.

Saiba mais

0 nivel de carga da bateria ligada. Especificado
como uma percentagem em incrementos de 5%.

Saiba mais

Estado do botdo de tamper anti-sabotagem que é
acionado quando o médulo é retirado da superficie
ou a integridade da carcaga é comprometida:

o Aberto — atampa da carcaca esta abertaou a
integridade da carcaga esta comprometida.
Verifique a carcaga do mddulo.

» Fechado — a carcaca do médulo esta fechada.
0 estado normal da carcaga.

Saiba mais

Estado da placa de tamper da Case ligada a placa
do moddulo de integragao:

» Nao ligado — a placa de tamper néo esta
ligada ao madulo.

» Ligado — a placa de tamper esta ligada ao
maodulo.

Estado da ligacdo da fonte de alimentagao externa:

» Ligado — a fonte de alimentagao externa esta
ligada ao mddulo.

» Desligado — a fonte de alimentacao externa
estd desligada. Verifique a ligacdo do cabo de
alimentacdo ao médulo de integracao.

Estado da linha de alimentagao de dispositivos com
fios de terceiros:

« OK — alinha de alimentacao esta a funcionar
corretamente.

o Em curto-circuito — a linha de alimentagi
esta em curto-circuito.

e Tensao baixa — foi detetada baixa tensdo na
linha de alimentacgao.
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Linha de alimentacao do detetor de incéndio Estado da linha de alimentagao dos detetores de
incéndio de terceiros:

e OK — alinha de alimentacao esta a funcionar
corretamente.

o Em curto-circuito — a linha de alimentagao
esta em curto-circuito.

e Tensao baixa — foi detetada baixa tensao na
linha de alimentacao.

Encriptagado avangada 0 estado da comunicagao com encriptagao
avangada entre o dispositivo e 0 hub ou repetidor de
sinal de radio:

o Ativo — a comunicacgao do dispositivo é
protegida por encriptagao avangada.

» Inativo — a comunicagéao do dispositivo
funciona sem encriptagao avangada.

Saiba mais

Desativagao permanente 0 campo mostra o estado da defini¢cdo de
desativagao permanente do médulo:

e Nao — o mddulo funciona em modo normal e
transmite todos os eventos.

e Inteiramente — o modulo é completamente
excluido da operacao do sistema pelo
administrador do hub. O dispositivo nao
executa comandos do sistema nem reporta
alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — o administrador do hub
desativou as notificagdes sobre o acionamento
de botao de tamper anti-sabotagem.

Saiba mais

Desativagao unica 0 campo apresenta o estado da definicdo de
desativagao unica do dispositivo:

¢« Nao — o médulo funciona no modo normal.

 Inteiramente — o médulo esta completamente
desativado até o sistema ser desarmado. O
dispositivo ndao executa comandos do sistema
nem reporta alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
acionamento do botao de tamper anti-
sabotagem estdo desativadas até ao primeiro
desarme.
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Saiba mais
Firmware Versédo do firmware do modulo.

ID do dispositivo ID do médulo. Também esta disponivel no cédigo
QR na parte traseira da carcaga, na placa e na
embalagem do médulo.

Numero do Dispositivo Nimero do médulo. E transmitido & central recetora
de alarmes em caso de alarme ou evento no
sistema.

Estados dos dispositivos ligados

Os estados exibem informacdes sobre os dispositivos ligados e os respetivos
parametros operacionais. Pode encontrar os estados dos dispositivos ligados a
Superior MultiTransmitter G3 Jeweller nas apps Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘
2. Encontre Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na lista.
3. Selecione Dispositivos sob o icone de Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.

4. Selecione o dispositivo da lista.

Parametro Significado

Avaria Ao tocar no @ abre a lista de avarias dos

dispositivos com fios ligados.
O campo s6 aparece se for detetada uma avaria.

Nome do dispositivo com fios ligado Estado da ligagao na linha entre Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller e o dispositivo com
fios ligado:

» Online — o dispositivo esta ligado ao modulo
de integracao. Estado normal.

» Offline — o dispositivo ndo esta ligado ao
moddulo de integracdo. Verifique a ligagédo do
dispositivo.

Estado do dispositivo Estado do dispositivo com fios ligado:

» OK — o dispositivo funciona normalmente. O
estado esta disponivel para Sem EOL e EOL.

» Alerta — o dispositivo detetou um alarme. O
estado esta disponivel para Sem EOL e EOL.
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«Nome do tipo de evento selecionado» Sensor 1

Exibido para os tipos de ligagcdo 2EOL e 3EOL

Estado do interruptor de armamento

Apresentado para os tipos de ligagdo 2EOL e 3EOL
quando a opgdo Mudancga dos modos de seguranga
é selecionada para Modo do sensor (para Sensor 2).

Estado do elemento de bloqueio

Apresentado para os tipos de ligagdo 2EOL e 3EOL
quando a opgdo Controlo do elemento de bloqueio
€ selecionada para Modo do sensor (para Sensor 2).

Estado da fechadura de pistao

Apresentado para os tipos de ligagdo 2EOL e 3EOL
quando a opgdo Controlo de fechadura de pistao é
selecionada para Modo do sensor (para Sensor 2).

Sempre ativo

e Em curto-circuito — o dispositivo estda em
curto-circuito. O estado esta disponivel para
2EOL, 3EOL, e EOL com estado Normalmente
fechado.

» Contactos danificados — é apresentado se
houver uma ligagao interrompida com o
dispositivo. O estado esta disponivel para EOL
com o estado Normalmente aberto.

o Fechado — o estado esta disponivel para Sem
EOL, EOL com Mudancga dos modos de
seguranca selecionado para Modo do sensor.

» Aberto — o estado esta disponivel para Sem
EOL, EOL com Mudanga dos modos de
seguranga selecionado para Modo do sensor.

» Bloqueado — o estado esta disponivel para
Sem EOL, EOL com Controlo de elemento de
bloqueio ou Controlo de fechadura de pistao
selecionado para Modo do sensor.

o Desbloqueado — o estado esta disponivel para
Sem EOL, EOL com Controlo do elemento de
bloqueio ou Controlo do fechadura de pistao
selecionado para Modo do sensor.

Estado do dispositivo com fios ligado:

o OK — o dispositivo funciona normalmente.

» Alerta — o dispositivo ligado detetou um
alarme.

Estado do dispositivo com fios ligado:

e Fechado
e Aberto

Estado do elemento de bloqueio ligado:

» Bloqueado

o Desbloqueado

Estado da fechadura de pistao ligada:

» Bloqueado

» Desbloqueado

Se a opgao estiver ativada, o dispositivo ligado ao
modulo de integragao fica constantemente armado
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Resisténcia do dispositivo

Apresentado para os tipos de ligagdo EOL, 2EQOL e
3EOL

Desativagdo permanente

Desativagao Unica

e comunica alarmes.

E possivel configurar a opgéo apenas para
determinados tipos de eventos.

Saiba mais

A resisténcia total da(s) resisténcia(s) ligada(s) ao
dispositivo é medida automaticamente.

Os valores também podem ser definidos
manualmente em incrementos de 100 Q.

Permite ao utilizador desativar o dispositivo sem o
retirar do sistema.

Estao disponiveis 2 opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido da operacao do sistema pelo
administrador do hub. O dispositivo nao
executa comandos do sistema e ndo comunica
alarmes ou outros eventos.

Saiba mais

Também é possivel configurar separadamente a
desativagao do dispositivo:

» Por nimero de alarmes — o dispositivo é
automaticamente desativado pelo sistema
quando o nimero definido de alarmes é
excedido.

» Por temporizador — o dispositivo é
automaticamente desativado quando o
temporizador de restauragao expirar.

A funcionalidade esta configurada nas apps Ajax
PRO.

Saiba mais

Estado da definigdo de desativagao unica do
dispositivo:

» Nao — o dispositivo funciona normalmen

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido do funcionamento do sistema até
ocorrer o primeiro evento de desarmamento do
sistema. O dispositivo ndo executa comandos
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Modo de funcionamento

Atraso ao entrar

Atraso ao sair

Armar no Modo Noturno

Atrasos de entrada no modo Noturno

Atrasos ao sair no modo Noturno

do sistema e ndo comunica alarmes ou outros
eventos.

Saiba mais

Reagdo ao alarme

Mostra como o dispositivo responde aos alarmes:

o Alarme instantaneo — o dispositivo armado
reage imediatamente a uma ameaga e dispara
o alarme.

» Entrada/saida — quando o atraso é definido, o
dispositivo armado inicia a contagem
decrescente e nao dispara um alarme, mesmo
gue seja acionado, até que a contagem
decrescente seja concluida.

o Seguidor — o dispositivo herda os atrasos dos
detetores de Entrada/Saida. No entanto,
guando o Seguidor é acionado
individualmente, é emitido imediatamente um
alarme.

O atraso ao entrar (atraso de ativagédo do alarme) é
o tempo que um utilizador tem para desarmar o
sistema apods entrar nas instalagdes.

Saiba mais

O atraso ao sair (atraso de armamento) é o tempo
que o utilizador tem para sair das instalagdes apos
o sistema estar armado.

Saiba mais

Se esta opgao estiver ativada, o dispositivo entrara
no modo armado quando o sistema estiver definido
para Modo Noturno.

Saiba mais

Atraso ao entrar no Modo Noturno. O atraso ao
entrar (atraso de ativagdo do alarme) no Modo
Noturno é o tempo que um utilizador tem para
desativar o Modo Noturno apds entrar nas
instalagdes.

Saiba mais

Atraso ao sair no Modo Noturno. O atraso ao sair
(atraso de armamento) no Modo Noturno é o tempo
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Apenas Modo Noturno

Entrada com fios

Dispositivo N°

Defini¢oes

Definicdes do médulo

que o utilizador tem para sair das instalagdes apos
o Modo Noturno estar ativado.

Saiba mais

Atraso ao entrar no Modo Noturno quando o
dispositivo esta definido para o modo de
funcionamento Seguidor. E o tempo que o utilizador
tem para desativar o Modo Noturno (atraso de
ativagao do alarme) apés o detetor de
entrada/saida ser acionado.

Saiba mais

0 ndmero da zona de Superior MultiTransmitter G3
Jeweller a que um dispositivo com fios esta ligado.

O numero do bucle (zona) do dispositivo.

Para alterar as defini¢cdes de Superior MultiTransmitter G3 Jeweller numa app Ajax:

1. Aceda o separador Dispositivos °

2. Selecione Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na lista.

3. Aceda a Definigdes ¢0p.

4. Defina os parametros necessarios.

5. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Definicao

Nome

Sala

Significado

Nome do mddulo de integragao. Apresentado na
lista de dispositivos do hub, SMS, e notificagdes no
historial de eventos.

Para alterar o nome, toque no campo de texto.

0 nome pode conter até 24 caracteres latinos o. _.e
12 caracteres cirilicos.

Selecao da divisao virtual a qual o médulo de
integragao esta atribuido.
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Funcionamento do dispositivo:

Parar o carregamento da bateria em caso de avaria

Funcionamento do dispositivo:

Verifique o estado da tampa do dispositivo ao armar

Notificagcoes:

Notificar se a bateria ndo carregar

Notificacdes:

Notificar se a bateria falhar no teste de carga

Definigdes da indicagdo LED:

Brilho do LED
Alertar com sirene:

Se algum dispositivo ligado tiver a fonte de
alimentagao em curto-circuito

Atualizagdes de firmware

Teste de intensidade de sinal do Jeweller

0 nome da divisao é apresentado nas SMS e nas
notificagdes no historial de eventos.

Quando a opgao esta ativada, o médulo interrompe
automaticamente o carregamento de uma bateria
de reserva em caso de avaria.

Quando a opgéo esta ativada, o sistema verifica o
estado da tampa do dispositivo durante o
armamento.

Quando a opgao esta desativada, o sistema ignora o
estado da tampa do dispositivo durante a
verificagdo de integridade do sistema e nao exibe
icones de avaria.

A definicdo pode ser utilizada nos casos em que o
dispositivo esta instalado em Ajax Case e ndo esta
ligado a sua placa de tamper.

Quando a opgao estiver ativada, o utilizador
receberd uma notificagdo se a bateria nao tiver sido
totalmente carregada por um longo periodo. Esta
opcao estd ativada por defeito.

Quando a opgao estiver ativada, o utilizador
recebera uma notificagao a informar que a bateria
de reserva do modulo ndo consegue suportar a
carga.

A definigdo permite ao utilizador ajustar o brilho do
indicador LED do mddulo.

Quando a opgao estiver ativada, as sirenes ligadas
ao sistema serao ativadas quando for detetado um
curto-circuito na linha de alimentagao dos
dispositivos ligados ao modulo de integragéao.

Permite ao utilizador passar o médulo para o modo
de atualizacdo do firmware, caso esteja disponivel
uma nova versao.

Permite ao utilizador passar o médulo para o modo
Teste de intensidade do sinal Jeweller.

0 teste permite-lhe verificar a intensidade do s
entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e o
moddulo através do protocolo de transferéncia de
dados sem fios Jeweller para selecionar o local de
instalacao ideal.
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Teste de intensidade do sinal Wings

Teste de atenuacéo do sinal

Manual do utilizador

Desativagdo permanente

Desativacao unica

Saiba mais

Permite ao utilizador passar o médulo para o modo
Teste de intensidade do sinal Wings.

0 teste permite-lhe verificar a intensidade do sinal
entre o hub (ou o repetidor do sinal de radio) e o
moddulo através do protocolo de transferéncia de
dados sem fios Wings para selecionar o local de
instalagao ideal.

Saiba mais

Permite ao utilizador passar o médulo para o modo
Teste de atenuacao do sinal.

Saiba mais

Permite ao utilizador abrir o manual do utilizador de
Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na app Ajax.

Permite ao utilizador desativar eventos do modulo
sem o remover do sistema.

Estao disponiveis trés opgoes:

e Nao — o mddulo funciona em modo normal e
transmite todos os eventos.

» Inteiramente — o mddulo ndo executa
comandos do sistema nem participa em
cenarios de automatizagao; o sistema ignora
alarmes do dispositivo e outras notificagdes.

» Apenas tampa — o sistema ignora as
notificagdes sobre o acionamento do botao de
tamper anti-sabotagem.

Saiba mais

Permite ao utilizador desativar os eventos do
modulo até que o sistema seja desarmado.

Estao disponiveis trés opgdes:

¢« Nao — o médulo funciona em modo normal e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o mddulo esta completamente
desativado até o sistema ser desarmado.
modulo ndo executa comandos do sisten.
nem reporta alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
acionamento do botado de tamper anti-
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sabotagem estdo desativadas até ao primeiro
desarme.

Saiba mais

Eliminar dispositivo Permite ao utilizador desligar o médulo do hub.

Definicdes dos dispositivos ligados
Para alterar as defini¢cdes do dispositivo ligado, na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘

2. Encontre Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na lista.

3. Selecione Dispositivos sob o mosaico Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.
4. Selecione o dispositivo da lista.

5. Aceda a Definigdes ¢0p.

6. Configure as definicdes necessarias.

7. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Sem EOL EOL 2EOL 3EOL
Definicao Significado
Nome Nome do dispositivo com fios. Aparece na lista de

dispositivos do hub, texto SMS e notificagdes no
historial de eventos.

Para alterar o nome, toque no campo de texto.

0 nome pode conter até 24 caracteres latinos ou até
12 caracteres cirilicos.

Sala Selegao da divisao virtual do dispositivo.

0 nome da divisdo aparece no texto do SMS e nas
notificagcdes no historial de eventos.

Tipo de entrada Selegao do tipo de ligagao de um dispositivo de
terceiros:

e Sem EOL
« EOL
« 2EOL
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« 3EOL
Modo do sensor Selegao do modo de sensor do dispositivo ligado:

Detetar alarmes

Mudanc¢a dos modos de seguranca

Controlo do elemento de bloqueio

Controlo de fechadura de pistao

Tipos de eventos Selecao de um tipo de evento para o dispositivo
ligado. Consulte a secc¢ao Tipos de eventos para
obter mais informagdes.

0 texto das notificagdes no historial de eventos e
SMS, bem como o cédigo transmitido ao software
de monitorizagao, depende do tipo de evento
selecionado.

Esta definigado esta disponivel se a opgdo Detetar
alarmes estiver selecionada para a definigdo do
Modo do sensor.

Definigoes do interruptor de armamento Configuragao do interruptor de armamento se a
opcao Mudanca dos modos de seguranga estiver
selecionada para a definicdo Modo do sensor:

» selegdo de Agao predefinida de armamento;

» selecdo de Objetos de seguranga a serem
controlados por KeyArm;

» ajuste de Armamento instantaneo apesar de
avarias do sistema detetadas.

Saiba mais

Estado por defeito Selecgao do estado de contacto normal do
dispositivo ligado:

« Normalmente fechado

» Normalmente aberto
Modo de funcionamento Modo de funcionamento do dispositivo ligado:

» Biestavel — por exemplo, um detetor de
abertura. Apés um alarme, é enviado um
evento de restauro se o detetor voltar ao
estado normal.

o Impulso — por exemplo, um detetor de
movimentos. Apés um alarme, nao é enviada
qgualguer mensagem de restabelecimento se o
detetor voltar ao estado normal.
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Sempre ativo

Notificacdo de alteragdes no estado de fechadura
de pistao

Tempo de impulso

Intervalo de envio de eventos

Certifique-se de que define um tipo que corresponda
ao dispositivo ligado.

Um detetor de impulsos em modo biestavel gera
eventos de restauro desnecessarios.

Um detetor biestavel em modo de impulso, pelo
contrario, ndo enviara eventos de restauro.

Se a opgao estiver ativada, o dispositivo ligado ao
modulo de integragao fica constantemente armado
e comunica alarmes.

E possivel configurar a opgao apenas para
determinados tipos de eventos.

Esta definicdo ndo estd disponivel se a opgdo
Mudanga dos modos de seguranca estiver
selecionada para a configuragdo do Modo do
sensor.

Saiba mais

Se a opcao estiver ativada, o sistema notificarad o
utilizador sempre que a fechadura de pistdo mudar
de estado.

Esta opgao esta disponivel se a op¢do Controlo de
fechadura de pistao estiver selecionada para a
definicdo Modo do sensor.

Tempo de impulso do dispositivo de detegdo de um
alarme:

e 20ms
« 100 ms (por defeito)

e 1s

Sera ativado um alarme se o impulso do dispositivo
durar mais tempo do que o especificado nesta
definigdo. Pode ser utilizado para filtrar falsos
alarmes.

Disponivel com OS Malevich 2.37 e
versdes posteriores e Superior
MultiTransmitter G3 Jeweller com
versoes de firmware 5.66.2.2.
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Alerta com uma sirene se for detetado um alarme

Definigoes de Chime

Defina o tempo minimo entre eventos transmitidos
de um dispositivo de terceiros para o hub.

O intervalo pode ser definido entre 5 segundos e 10
minutos*.

Valor predefinido: Predefini¢gao do dispositivo
(intervalo definido pelo tempo de resposta do
dispositivo de terceiros).

*Para estar em conformidade com a norma EN
50131, o valor ndo deve exceder os 10 segundos.

Se a opgao estiver ativa, as sirenes ligadas ao
sistema sao ativadas quando é detetado um alarme.

Esta defini¢ado esta disponivel se a opgdo Detetar
alarmes estiver selecionada para a definigdo do
Modo do sensor.

Abre as Definicdes de Chime. A funcionalidade esta
disponivel apenas para dispositivos biestaveis.

As notificagdes nao funcionam para sensores em
modo de impulso ou em modo Sempre ativo.

Saiba mais

Resposta ao alarme

Modo de funcionamento

Atraso ao entrar

Especifica como este dispositivo ird responder aos
alarmes:

» Alarme instantaneo — o detetor armado reage
imediatamente a uma ameaca e dispara o
alarme.

» Entrada/saida — quando o atraso é definido, o
dispositivo armado inicia a contagem
decrescente e ndo dispara um alarme, mesmo
gue seja acionado, até que a contagem
decrescente seja concluida.

o Seguidor — o detetor herda os atrasos dos
detetores de Entrada/Saida. No entanto,
guando o Seguidor é acionado
individualmente, é imediatamente emitido um
alarme.

Esta definicado esta disponivel se a op¢do Dete
alarmes estiver selecionada para a definigdo dc
Modo do sensor.

Atraso de entrada: 5 a 255 segundos.
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Atraso ao sair

Armar no Modo Noturno

Atrasos de entrada no modo Noturno

Atrasos ao sair no modo Noturno

Apenas Modo Noturno

Monitorizagao

0 atraso ao entrar (atraso de ativagédo do alarme) é
o tempo que um utilizador tem para desarmar o
sistema apds entrar nas instalagdes.

Saiba mais
Atraso de saida: 5 a 255 segundos.

O atraso ao sair (atraso de armamento) é o tempo
que o utilizador tem para sair das instalagdes apés
o sistema estar armado.

Saiba mais

Quando esta opgao estiver ativada, o detetor
passard para o modo armado se o sistema estiver
definido para Modo Noturno.

Saiba mais

Atraso ao entrar no Modo Noturno: 5 a 255
segundos.

O atraso ao entrar no Modo Noturno (atraso de
ativagao do alarme) é o tempo que o utilizador tem
para desativar o Modo Noturno apés entrar nas
instalagdes.

Saiba mais
Atraso ao sair no Modo Noturno: 5 a 255 segundos.

O atraso ao sair no Modo Noturno (atraso de
armamento) é o tempo que o utilizador tem para
sair das instalagdes apds ativar o Modo Noturno.

Saiba mais

Tempo de atraso no Modo Noturno: 5 a 255
segundos.

E o tempo que o utilizador tem para desativar o
Modo Noturno (atraso de ativagao do alarme) apds
o detetor de entrada/saida ser acionado.

A definicao é apresentada se o dispositivo estiver
definido para o modo de funcionamento Seguidor e
a opcgao Armar no modo noturno estiver ativad-

Saiba mais

Abre o0 menu de definicdes de Monitorizagao:
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Desativagdo permanente

Desativagao unica

» Enviar eventos para a CRA — a op¢ao permite
aos PROs ativar ou desativar a comunicagao
de relatérios ao software de monitorizagédo
para este dispositivo. Esta ativado por defeito.

As definigcdes de Monitorizagao estao disponiveis
apenas nas apps Ajax PRO.

Permite ao utilizador desativar o dispositivo sem o
retirar do sistema.

Estao disponiveis 2 opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido da operagao do sistema pelo
administrador do hub. O dispositivo ndo
executa comandos do sistema e ndo comunica
alarmes ou outros eventos.

Saiba mais

Pode também configurar a desligacdo do
dispositivo em separado:

» Por nimero de alarmes — o dispositivo é
automaticamente desativado pelo sistema
guando o nimero definido de alarmes é
excedido.

o Por temporizador — o dispositivo é
automaticamente desativado quando o
temporizador de restauragao expirar.

A funcionalidade esta configurada nas apps Ajax
PRO.

Saiba mais

Permite a um utilizador desativar eventos do
dispositivo até ao primeiro evento de desarme do
sistema.

Estao disponiveis 2 opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completan.
excluido do funcionamento do sistema até
ocorrer o primeiro evento de desarmamento do
sistema. O dispositivo ndo executa comandos
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do sistema e ndo comunica alarmes ou outros
eventos.

Saiba mais

Sinal sonoro ao abrir ou ao premir o botao da campainha

Chime é um sinal sonoro que informa sobre o acionamento dos detetores de abertura
quando o sistema esta desarmado. A funcionalidade é utilizada, por exemplo, em
lojas, para notificar os empregados de que alguém entrou no edificio.

A configuracao das notificacdes é efetuada em duas etapas: a configuragao das
sirenes e a configuragao dos detetores de abertura.

Saiba mais

Configuragao de um detetor de abertura com fios ligado ao médulo

Antes de configurar a funcionalidade Chime, certifique-se de que um detetor de
abertura com fios esta ligado a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller e que as
seguintes opc¢des foram configuradas nas definicdes do detetor na app Ajax:

e Tipo de evento — Intrusao
¢ Modo de funcionamento — Biestavel

e Sempre ativo — desativado

. Aceda ao separador Dispositivos ‘

. Encontre Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na lista.

. Toque em Dispositivos sob 0 mosaico Superior MultiTransmitter G3 Jeweller.
. Selecione o dispositivo necessario na lista.

. Aceda a Definigdes do dispositivo ¢05.

. Selecione a opgéo Defini¢goes de chime.

. Ative a opcgao Se o dispositivo for acionado.

0 N oo o~ WON -

. Ajuste o som de chime: de 1 a 4 sinais sonoros curtos. Uma vez selecionado,
app Ajax reproduzira o som.

9. Toque em Voltar para aplicar as defini¢des.
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Além disso, certifique-se de que a funcionalidade Chime esta ativada para a sirene
necessaria nas suas Defini¢des de sinais sonoros.

Reinicializagao dos alarmes de incéndio

Quando os detetores de incéndio ligados a Superior MultiTransmitter G3 Jeweller
(without casing) sdo acionados, uma app Ajax exibe notificacdes a solicitar a
reinicializacao dos alarmes. A reinicializagao devolve os detetores ao seu estado
normal para que possam continuar a detetar incéndios.

Se nao reiniciar o alarme de incéndio, os detetores nao responderao ao préximo
incéndio, pois permanecerao no modo de alarme.

Existem duas formas de repor os alarmes de incéndio:

1. Toque em Reiniciar na notificagdo de alarme de incéndio na app.

2. Aceda a Dispositivos ‘ e encontre Superior MultiTransmitter G3 Jeweller na
lista. Toque em @) e, em seguida, toque em Reiniciar para confirmar a
reinicializacao do alarme de incéndio.

Indicacao
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O indicador LED de Superior MultiTransmitter G3 Jeweller pode acender-se a branco,
vermelho ou verde, consoante o estado do dispositivo.

Se Superior MultiTransmitter G3 Jeweller nao for adicionado ao hub ou perder a
ligacdo com o mesmo, o mdédulo de integragao nao indicara o estado da bateria nem
a presenca de alimentagao externa.

Evento

Comunicacgao estavel com o hub.
A alimentacgao externa esta
ligada.

A comunicagao com o hub foi
perdida. A alimentacgéo externa
esta ligada.

Desativacao do médulo de
integragao.

0 moédulo de integracado nao foi
adicionado ao hub.

0 médulo de integracdo nao
possui fonte de alimentacao
externa.

0 modulo de integragdo nao tem
fonte de alimentagao externa e
uma bateria externa esta
descarregada.

Avarias

Indicagao

Ilumina-se a branco.

Ilumina-se a vermelho.

Apaga-se durante 0,5 segundos,
depois acende-se a verde e
desliga-se.

Pisca a vermelho uma vez por
segundo.

Acende-se uma vez por segundo
a cada 10 segundos.

Em caso de alarme, acende-se
suavemente e apaga-se a cada
10 segundos.

Atencgao

Por exemplo, o hub esté
desativado ou o médulo de
integracdo esta fora da cobertura
da rede de radio do hub.

Acende-se a branco se o médulo
de integracao tiver comunicagao
com o hub.

Acende-se a vermelho se nao
existir ligagao com o hub.

Acende-se a branco se o mdédulo
de integracao tiver comunicagao
com o hub.

Acende-se a vermelho se ndao
existir ligagao com o hub.
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Quando Superior MultiTransmitter G3 Jeweller deteta uma avaria (por exemplo, ndo
ha ligacao através do protocolo Jeweller), é apresentado um contador de avarias na
app Ajax no canto superior esquerdo do icone do dispositivo.

Todas as avarias podem ser consultadas nos estados do médulo e nos estados dos
dispositivos ligados. Os campos com avarias vao ser indicados a vermelho.

Uma avaria de Superior MultiTransmitter G3 Jeweller é apresentada se:

e A carcacga do mddulo de integragdo estd aberta ou desmontada da superficie (o
botdo de tamper anti-sabotagem foi acionado).

e Nao ha ligacao ao hub ou ao repetidor de sinal de radio através de Jeweller.

e Nao ha conexao com o hub ou o repetidor do sinal de radio através do Wings.
e A bateria esta descarregada.

e A bateria demora mais de 24 horas a carregar.

 Falha ao ligar uma bateria de reserva (a bateria ndo esta ligada ou existem
problemas de hardware, como um cabo de ligagdo com defeito).

¢ Alinha de alimentagéo do dispositivo com fios esta em curto-circuito.

Uma avaria do dispositivo ligado é exibida se:

A carcaca do dispositivo estd aberta (acionamento de tamper anti-sabotagem).

N&o ha ligacdo entre o mdédulo de integracéo e o dispositivo (os contactos estédo
danificados).

Ligacao incorreta das resisténcias (erro de resisténcia da resisténcia).

O sistema detetou um curto-circuito nos contactos do dispositivo.

O sistema pode comunicar avarias a empresa de monitorizagdao, bem como aos
utilizadores através de notificacdes push e SMS.

Manutencao

Verifique regularmente o funcionamento do mdédulo de integracao e dos detetores e
dispositivos com fios ligados. O intervalo ideal para a verificacdo € uma vez a cada
trés meses. Recomenda-se verificar se os flos estdo bem fixados e ligados aos
terminais do mdodulo de integracao.

Limpe a carcaga do dispositivo do po, teias de aranha e outros contaminantes a
medida que vao surgindo. Utilize um pano seco e macio adequado para a
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manuteng¢ao do equipamento. Nao utilize substancias que contenham alcool,
acetona, gasolina e outros solventes ativos para limpar o dispositivo.

Caracteristicas técnicas

Todas as caracteristicas técnicas

Conformidade com as normas

Configuracéao em conformidade com os requisitos da norma EN 50131

Garantia

A garantia dos produtos de «Ajax Systems Manufacturing» Limited Liability Company
é valida durante 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, recomendamos que contacte primeiro o
servico de assisténcia, uma vez que a maioria dos problemas técnicos pode ser
resolvida remotamente.

Obrigacdes de garantia

Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC
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Precisa de ajuda?

Nesta secgao, encontrara manuais detalhados e videos educativos sobre todas as
funcionalidades de Ajax. Se precisar de ajuda técnica, estamos disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Enviar pedido

Subscreva a nossa newsletter sobre vida segura. Sem spam.

Subscrever
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