Kit de montagem

Manual do utilizador de Superior KeyPad Plus G3 Jeweller

Atualizado 24 de margo de 2026

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller é um teclado sem fios concebido para gerir
sistemas Ajax. Os utilizadores podem autenticar-se utilizando comandos Tag, cartdes
Pass e codigos. O dispositivo destina-se apenas a utilizagdo em interiores.

O teclado funciona num sistema Ajax e troca dados com o hub utilizando o protocolo
seguro de comunicacgao por radio Jeweller.

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller é um dispositivo da linha de produtos Superior.
Apenas os parceiros acreditados de Ajax Systems podem vender, instalar e manter os
produtos Superior.

Comprar Superior KeyPad Plus G3 Jeweller

Elementos funcionais
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. Indicador Armado.

. Indicador Desarmado.

. Indicador Modo noturno.
. Indicador Avaria.

. Leitor de Pass/Tag.

. Bloco de botdes numéricos.

Botédo de Fungao.

Botdo de Reposicao.

. () Bot&o Armar.

Botao Desarmar.

. @ Botao Modo noturno.

. Painel de instalagcdo SmartBracket. Para retirar o painel, desaparafuse o parafuso

de fixacao e deslize o painel para baixo.

Parte perfurada do painel de instalagdo. E necessério que o botdo de tamper anti-
sabotagem seja acionado em caso de tentativa de retirar o dispositivo da
superficie. Nao partir.

Botao de tamper anti-sabotagem.

Botédo de alimentacgao.

Cédigo QR com o ID do dispositivo. E utilizado para adicionar o detetor ao hub.
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17. Parafuso de fixacao para segurar o teclado no SmartBracket.

Hubs compativeis

Para que o teclado funcione, é necessario um hub Ajax com OS Malevich 2.35 e

superior.

Verifiqgue a compatibilidade do dispositivo

Principio do funcionamento

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller possui grandes botdes tateis, um leitor para
autorizagao sem contacto e indicadores LED. O teclado é utilizado para controlar os
modos de seguranga, enviar um alarme de panico ou silenciar o alarme de incéndio.

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller possui indicadores LED que mostram o modo de
seguranca atual e as avarias do teclado (se houver). O estado de seguranca s6 é
apresentado quando o teclado esta ativo (a retroiluminagao do dispositivo esta
ligada).
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Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode ser utilizado em condicdes de pouca luz, uma
vez que possui retroiluminacao. A pressao dos botdes é acompanhada por um sinal
sonoro. O brilho da retroiluminacao e o volume do teclado podem ser ajustados nas
definicoes. Se o teclado nao for utilizado durante 4 segundos, Superior KeyPad Plus
G3 Jeweller reduz o brilho da luz de retroiluminagao. Apds 8 segundos de inatividade,
entra em modo de poupanca de energia e desliga o ecra.

Se a carga das pilhas estiver baixa, a retroiluminagao liga-se no nivel minimo,
independentemente das defini¢des.

Controlo de seguranca

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode armar e desarmar todo o local ou grupos
especificos e ativar Modo noturno. Os utilizadores podem controlar a seguranca
através de Superior KeyPad Plus G3 Jeweller:

1. Cartdoes ou comandos. Para identificar os utilizadores de forma rapida e segu'~~
Superior KeyPad Plus G3 Jeweller utiliza a tecnologia DESFire®. DESFire® b.  a-
se na norma internacional ISO 14443 e combina encriptacao de 128 bits e
protegao contra cépia. Tag e Pass suportam esta tecnologia e sdo compativeis
com Superior KeyPad Plus G3 Jeweller.
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2. Codigos. Superior KeyPad Plus G3 Jeweller suporta codigos gerais, cédigos
pessoais e codigos para utilizadores nao registados.

Cddigos de acesso

e Codigo do teclado é um codigo geral configurado para o teclado. Quando
utilizado, todos os eventos sdo enviados para apps Ajax em nome do teclado.

e Cddigo de utilizador é um cédigo pessoal configurado para os utilizadores
conectados ao hub. Quando utilizado, todos os eventos sao enviados para apps
Ajax em nome do utilizador.

e Codigo de acesso do teclado é um codigo configurado para uma pessoa que nao
esta registada no sistema. Quando utilizado, os eventos sdo enviados para apps
Ajax com um nome associado a este codigo.

e Codigo URR é um cddigo de acesso as unidades de resposta rapida (URR)
ativadas apds o alarme e valido por um periodo determinado. Quando o codigo é
ativado e utilizado, os eventos sao entregues as apps Ajax com um titulo
associado a este cddigo.

O numero de codigos pessoais, codigos de acesso ao teclado e cédigos URR depende
do modelo do hub.

Verifique a compatibilidade do dispositivo

Os direitos de acesso e os codigos podem ser ajustados nas apps Ajax. Se o cédigo
for comprometido, pode ser alterado remotamente, por isso ndo € necessario chamar
um instalador ao local. Se um utilizador perder o seu Pass ou Tag, um administrador
ou um PRO com direitos de configuragao do sistema pode bloquear o dispositivo
instantaneamente na app. Entretanto, um utilizador pode utilizar um cédigo pessoal
para controlar o sistema.

Controlo de seguranga dos grupos

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller permite controlar a seguranca dos grupos (se
Modo de grupo estiver ativado). Um administrador ou PRO com direitos para
configurar o sistema também pode ajustar as defini¢cdes do teclado para determinar
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que grupos serdo partilhados (grupos de teclados). Pode saber mais sobre a gestao
da seguranga do grupo nesta seccao.

Botao de Funcao

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller possui o botdo de  Fungao funciona num dos
trés modos:

e Desligado — o botdo de Fungao esta desativado e nada acontece quando o
utilizador o premir.

e Panico — depois de premido o botao de Fungao, o sistema envia um alarme para
a estacao de monitorizacdao da empresa de seguranca e para todos 0s
utilizadores.

¢ Silenciar alarme de incéndio — depois de premido o botdo de Fungao, o sistema
silencia o alarme dos detetores de incéndio Ajax. Disponivel apenas se a
funcionalidade Alarme de detetores de incéndio interligados estiver ativada (Hub
— DefinigBes ¢0p — Servigo — Definigdes dos detetores de incéndio).

Cadigo de coacao

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller suporta um cédigo de coagao que permite a um
utilizador simular a desativagao do alarme. Neste caso, nem a app Ajax nem as
sirenes instaladas no estabelecimento revelardo as suas a¢des. Ainda assim, a
empresa de segurancga e outros utilizadores do sistema de seguranca serao alertados
para o incidente.

Saiba mais

Blogueio automatico de acesso nao autorizado

Se um cdédigo incorreto for introduzido ou um dispositivo de acesso nao verificado for
utilizado trés vezes consecutivas num intervalo de 1 minuto, o teclado sera blogr ‘o
durante o tempo especificado nas respetivas definicdes. Durante este tempo, o hu..
ignorara todos os cddigos e dispositivos de acesso, informando os utilizadores do
sistema de seguranca sobre a tentativa de acesso nao autorizado.
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Um PRO ou um utilizador com direitos de configuracao do sistema pode desbloquear
o teclado através da app antes de expirar o tempo de bloqueio especificado.

Armar em duas fases

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode participar no armamento em duas fases, mas
nao pode ser utilizado como dispositivo de segunda fase. O processo de armar em
duas fases utilizando Tag ou Pass é semelhante a utilizagdo de um cdodigo pessoal ou
geral no teclado.

Saiba mais

Silenciar o alarme de incéndio

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode silenciar um alarme de incéndio interligado
premindo o botdo Funcgao (se a definicdo necessdria estiver ativada). A reagdo do
sistema ao premir o botao depende das definicdes e do estado do sistema:

o Alarmes dos detetores de incéndio interligados ja se propagaram — ao premir o
botao pela primeira vez, todas as sirenes dos detetores de incéndio sao
silenciadas, exceto as que registaram o alarme. Premir novamente o botao
silencia os restantes detetores.

e O tempo de atraso dos alarmes interligados dura — ao premir o botao de Fungao,
a sirene dos detetores de incéndio Ajax acionados é silenciada.

Tenha em atengao que a opcgao so6 esta disponivel se a funcionalidade Alarme de
detetores de incéndio interligados estiver ativada.

Saiba mais

Protocolo de transferéncia de dados Superior Jeweller

Superior Jeweller é um protocolo de radio atualizado para os dispositivos Superi
que garante a conformidade com a norma Grade 3 (EN 50131). Possui a encriptay...v
avancada e salto de frequéncia. O salto de frequéncia completo esta disponivel
apenas quando todos os dispositivos do sistema utilizam Superior Jeweller. Se pelo
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menos um dispositivo funcionar com o protocolo Jeweller normal, o sistema ficara
limitado a Grade 2: a encriptacdo permanece, mas o salto esta desativado. Os
dispositivos Superior também podem funcionar com o protocolo Jeweller normal,
consoante o hub.

Saiba mais

Comunicacao encriptada avancada

A comunicacao entre Superior KeyPad Plus G3 Jeweller e o hub é protegida por um
esquema de encriptacao avangado que garante a confidencialidade e a integridade
dos dados. Isto significa que todos os dados sensiveis da mensagem sao
encriptados e que cada mensagem inclui um codigo de autenticagao que permite ao
sistema verificar se os dados nao foram alterados durante a transmissao. O sistema
consegue detetar de forma fiavel a tentativa de sabotagem e rejeitar mensagens
falsificadas ou alteradas, garantindo uma protecao robusta contra ataques passivos e
ativos. Isto garante uma comunicacgéo segura entre o dispositivo e o hub, bem como
uma protecao fiavel do sistema e dos dados.

Saiba mais sobre comunicacao encriptada avancada

Salto de frequéncia

Para cumprir os requisitos de Grade 3, Superior KeyPad Plus G3 Jeweller utiliza salto
de frequéncia para a comunicacgao radio com o hub (ou o repetidor de sinal de radio).
Com este método, o hub e os dispositivos adicionados a este alteram a sua
frequéncia de funcionamento de acordo com um padrao definido. A sequéncia de
saltos abrange um conjunto definido de canais dentro das bandas de operacgao, e os
dispositivos mudam de frequéncia em sincronia com o hub. Mesmo que alguns
canais sejam afetados por inibicao, as mensagens podem ser transmitidas com
sucesso através de outros canais. O salto de frequéncia melhora a fiabilidade e o
desempenho do sistema e garante a sua resisténcia a interferéncias intencionais e a
tentativas de inibigéao.

O salto de frequéncia ndo causa atrasos ou pausas durante a comunicagao radio niem
reduz a velocidade de transferéncia de dados. Se repetidores forem adicionados ao


https://ajax.systems/pt/radio-range/
https://ajax.systems/pt/support/posts/advanced-encryption-and-frequency-hopping-in-superior-jeweller/
https://ajax.systems/pt/groups/range-extenders/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

sistema, o salto de frequéncia é utilizado para todas as comunicacdes radio:
«dispositivo « repetidor» e «repetidor <> hub».

O sistema utiliza salto de frequéncia para a comunicacgao radio apenas se todos os
dispositivos sem fios suportarem este método.

Se pelo menos um dispositivo adicionado ao sistema nao suportar o salto de
frequéncia, o hub e todos os dispositivos mudarao para as frequéncias de
funcionamento desse dispositivo e nao utilizarao o salto de frequéncia para a
comunicacao radio.

Saiba mais sobre salto de frequéncia

Saiba mais sobre inibicao

Envio de eventos para a central de monitorizacao

O sistema Ajax pode transmitir alarmes para a app de monitorizacao Ajax PRO
Desktop, bem como para a central recetora de alarmes (CRA), nos formatos SurGard
(Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 e outros protocolos.

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode transmitir os seguintes eventos:

. Armar/desarmar o sistema.
. Introducao do codigo de coacgao.
. Pressao no botao de panico.

. Teclado bloqueado devido a tentativa de acesso nao autorizado.
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. Tentativa sem éxito de armar o sistema de segurancga (com a verificacdo da
integridade do sistema ativada).

. Alarme de tamper. Recuperacéao do botao de tamper.
. Perda e restabelecimento da ligacao ao hub.

. Desativagao/ativagao permanente do dispositivo.
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. Desativagao/ativacao unica do dispositivo.

Quando o alarme é recebido, o operador da estacao de monitorizagdo da empresa de
seguranga sabe o que aconteceu e sabe exatamente para onde enviar uma unidade
de resposta rapida. O enderegcamento dos dispositivos Ajax permite enviar eventos
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para Ajax PRO Desktop ou para a CRA, incluindo o tipo de dispositivo, o seu nome, o
grupo de seguranca e a divisao virtual. A lista de parametros transmitidos pode variar
consoante o tipo de CRA e o protocolo de comunicagao selecionado.

Pode encontrar o ID do dispositivo e o nimero do bucle (zona) nos estados do
dispositivo.

Selecao do local de instalagao

w

Ao escolher o local onde colocar Superior KeyPad Plus G3 Jeweller, tenha em
consideragao os parametros que afetam o seu funcionamento:

¢ Intensidade do sinal Jeweller

Considere as recomendac¢des de colocacao ao desenvolver um projeto para o
sistema de seguranca da instalacao. O sistema Ajax deve ser concebido e instalado
por especialistas. Uma lista de parceiros recomendados esta disponivel aqui.

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller deve ser colocado no interior, perto da entrada. Isto
permite aos utilizadores desarmar o local antes de entrarem nas instalagcoes ou até
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que os atrasos de entrada expirem. Os utilizadores podem também armar
rapidamente o local quando saem das instalacgdes.

A altura de instalagao recomendada é de 1,3-1,5 metros acima do chao. Instale o
teclado numa superficie plana e vertical. Isto assegura que Superior KeyPad Plus G3
Jeweller esta bem fixo a superficie e ajuda a evitar falsos alarmes de tamper anti-
sabotagem.

Ao segurar Superior KeyPad Plus G3 Jeweller nas suas maos ou ao utiliza-lo numa
mesa, ndo podemos garantir que os botdes tateis funcionem corretamente.

Intensidade do sinal

A intensidade do sinal é determinada pelo numero de pacotes de dados nao
entregues ou corrompidos durante um determinado periodo de tempo. O icone || | no
separador Dispositivos ‘ nas apps Ajax indica a intensidade do sinal:

e trés barras — excelente intensidade de sinal;
e duas barras — boa intensidade de sinal;

e uma barra — fraca intensidade de sinal, ndo é garantido um funcionamento
estavel;

e jcone riscado — sem sinal.

Verifique a intensidade do sinal do Jeweller antes da instalagao definitiva. Com uma
intensidade de sinal de uma ou zero barras, ndao garantimos o funcionamento estavel
do dispositivo. Considere a possibilidade de mudar o dispositivo de lugar, uma vez
que o ajuste da sua posi¢ao, mesmo que seja apenas 20 cm, pode melhorar
significativamente a intensidade do sinal. Se o sinal continuar a ser fraco ou instavel
apos a relocalizagao, considere a utilizagao do repetidor do sinal de radio.

Consulte a secc¢ao Teste de funcionalidade para saber como executar o teste de
intensidade do sinal de Jeweller.

O que é o teste de intensidade de sinal Jeweller
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Onde nao instalar o teclado

1. No exterior. Isto pode levar a falha do dispositivo.

2. Em locais onde os cabos de alimentagao ou Ethernet, objetos de decoragao ou
outros possam obstruir o teclado.

3. Dentro de instalacdes com temperatura e humidade fora dos limites permitidos.
Isto pode danificar o dispositivo.

4. Mais perto do que 1 m do hub ou do repetidor de sinal de radio.

5. Em locais com uma intensidade de sinal Jeweller baixa ou instavel.

Instalacao

Antes de instalar Superior KeyPad Plus G3 Jeweller, certifique-se de que seleciono’
local ideal, em conformidade com os requisitos deste manual.

Para instalar o dispositivo:
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1. Desaperte o parafuso de fixagao na parte inferior do dispositivo e retire o painel
de instalacdo SmartBracket do teclado.

2. Adicione o dispositivo ao sistema.

3. Fixe temporariamente o painel SmartBracket utilizando fita adesiva de dupla face
ou outros fixadores temporarios.

A fita adesiva de dupla face s6 pode ser utilizada para instalagao temporaria. O
dispositivo fixado com a fita adesiva pode soltar-se da superficie em qualquer
altura. Desde que o dispositivo esteja colado com a fita, o alarme de tamper anti-
sabotagem nao sera acionado quando o dispositivo se soltar da superficie.

4. Coloque o teclado no painel de instalacao SmartBracket. O indicador LED do
dispositivo X pisca, mostrando que a carcaca do dispositivo esta fechada.

5. Execute o teste de funcionalidade.

6. Se os testes forem bem-sucedidos, retire o teclado do SmartBracket.

7. Fixe o painel de instalagdao SmartBracket na superficie utilizando os parafusos
incluidos. Utilize todos os pontos de fixacao.

Se utilizar outros elementos de fixagao, certifique-se de que nao danificam ou
deformam o painel.

8. Coloque o teclado no painel de instalacdo SmartBracket.

9. Aperte o parafuso de fixacao na parte inferior da carcaga do detetor. O parafuso é
necessario para uma fixagcdo mais fiavel e para proteger o teclado de uma
desmontagem rapida.

Adicionar ao sistema
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O hub e o dispositivo que operam em diferentes radiofrequéncias sao incompativeis.
0 alcance da frequéncia de radio do dispositivo pode variar consoante a regiao.
Recomendamos comprar e utilizar dispositivos Ajax na mesma regido. Pode verificar
a gama de radiofrequéncias de funcionamento com o servico de suporte técnico.

Verifique a compatibilidade dos dispositivos antes de adicionar o dispositivo ao
sistema. Apenas parceiros verificados podem adicionar e configurar dispositivos

Superior nas apps Ajax PRO.

Tipos de contas e respetivos direitos

Antes de adicionar um dispositivo

. Instale um app Ajax PRO.
. Inicie sessao na sua conta PRO ou crie uma nova.
. Selecione um espago ou crie um novo.

. Adicione pelo menos uma sala virtual.
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. Adicione um hub compativel ao espacgo. Certifique-se de que o hub esta ligado e
tem acesso a Internet através de Ethernet, Wi-Fi e/ou rede movel.

6. Verifique os estados na app Ajax para garantir que o espaco esta desarmado e
que o hub nao esta a iniciar uma atualizagao.

Adicionar ao hub

1. Abra a app Ajax PRO. Selecione um espaco ao qual pretende adicionar o
dispositivo.

2. Aceda ao separador Dispositivos ‘ e toque em Adicionar dispositivo.

3. Atribua um nome ao dispositivo.

4. Digitalize o cédigo QR ou introduza o ID manualmente. Um cddigo QR com
identificacdo esta na carcacga do dispositivo. Também, esta duplicado na
embalagem do dispositivo.
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5. Selecione a sala virtual e o grupo de seguranca (se o Modo de grupo estiver
ativado).

6. Toque em Adicionar — a contagem decrescente comecara.

7. Ligue o dispositivo mantendo premido o botdo de alimentagéo durante 3
segundos.
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Se a ligacao falhar, tente novamente dentro de 5 segundos. Se o nimero maximo de
dispositivos ja tiver sido adicionado ao hub, recebera uma notificacéo de erro ao
tentar adicionar mais.

Uma vez adicionado ao hub, o dispositivo aparecera na lista de dispositivos do hub na
app Ajax. A frequéncia de atualizacdo dos estados dos dispositivos na lista depende
das definicdes Jeweller ou Jeweller/Fibra e é de 36 segundos por defeito.

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller funciona apenas com um hub. Quando
emparelhado com um novo hub, deixa de enviar eventos para o antigo. A adi¢ao do
teclado a um novo hub ndo o remove automaticamente da lista de dispositivos do hub
antigo. Isto deve ser feito através da app Ajax.

Teste de funcionalidade

O sistema Ajax oferece varios tipos de testes para ajudar a selecionar o local de
instalacao correto para os dispositivos. Para Superior KeyPad Plus G3 Jeweller, estao
disponiveis os seguintes testes:

o Teste de intensidade do sinal Jeweller — para determinar a intensidade e
estabilidade do sinal entre o hub (ou o repetidor do sinal de radio) e o dispositivo
através do protocolo de transferéncia de dados Jeweller sem fios no local de
instalagao do dispositivo.

o Teste de atenuacao do sinal — para diminuir ou aumentar a poténcia do
transmissor de radio; para verificar a estabilidade da comunicacgao entre o
dispositivo e 0 hub, é simulada a mudanga de ambiente no local.

cones
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Os icones na app Ajax apresentam alguns dos estados de Superior KeyPad Plus G3
Jeweller. E possivel verificar os icones no separador Dispositivos ﬂ

icone

()

&

Significado

Intensidade do sinal Jeweller. Apresenta a intensidade do sinal entre o hub e o dispositivo. O
valor recomendado é de 2-3 barras.

Saiba mais

Nivel de carga da bateria do dispositivo.

Saiba mais

O detetor funciona através do repetidor do sinal.

Saiba mais

A leitura de Pass/Tag estd ativada nas definigdes do teclado.
0 dispositivo esta no modo de teste de atenuagéao do sinal.
Saiba mais

0 dispositivo esta permanentemente desativado.

Saiba mais
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As notificagdes de alarme de tamper sdo permanentemente desativadas.

Saiba mais

@é 0 dispositivo fica desativado até ao primeiro desarme do sistema.
Saiba mais

jl_'.é As notificagOes de alarme de tamper sdo desativadas até que o local seja desarmado pela
primeira vez.
Saiba mais

O dispositivo perdeu a ligagdo com o hub ou o hub perdeu a ligagdo com o servidor Ajax
Cloud.

ey 0 dispositivo nao foi transferido para o novo hub.
Saiba mais

Estados

KeyPad UK Plus
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Os estados incluem informacodes sobre o dispositivo e 0os seus parametros de
funcionamento. Os estados de Superior KeyPad Plus G3 Jeweller podem ser
encontrados nas apps Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘

2. Selecione Superior KeyPad Plus G3 Jeweller na lista.

Parametro Significado

Importagao de dados Apresenta o erro aquando da transferéncia de
dados para o novo hub:

» Falha — o dispositivo nao foi transferido para o
novo hub.

Saiba mais
Avaria Tocar em @ abre a lista de todas as avarias.
0 campo s6 aparece se for detetada uma avaria.

Temperatura Temperatura do dispositivo. E medida pelo
processador e muda consoante a temperatura
ambiente.

E possivel criar um cenério por temperatura para
controlar dispositivos de automatizacao.

Saiba mais

Intensidade do sinal Jeweller Intensidade do sinal do Jeweller entre o dispositivo
e 0 hub (ou o repetidor do sinal de radio). O valor
recomendado é de 2—-3 barras.

Jeweller é um protocolo para a transmissao de
eventos e alarmes.

Ligacao através de Jeweller Estado da ligacao através do canal Jeweller entre o
dispositivo e o hub (ou o repetidor):

« Online — o dispositivo esta ligado ao hub (ou
ao repetidor). Estado normal.
» Offline — o dispositivo ndo esta ligado ao hub

(ou ao repetidor). Verifique a ligagdo do
dispositivo.

Poténcia do transmissor Apresenta a poténcia selecionada do transmisswc..

O parametro aparece quando a opgao Max ou
Atenuagao é selecionada no menu Teste de
atenuacao do sinal.
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<Range extender name>

Carga da bateria

Tampa

Leitura de Pass/Tag

Gestéao facil do modo armado

Saiba mais

Estado da ligagao do dispositivo ao repetidor do
sinal de radio:

» Online — o dispositivo esta ligado ao repetidor.

» Offline — o dispositivo ndo estd ligado ao
repetidor.

0 campo aparece se o detetor funcionar através do
repetidor do sinal.

0 nivel de carga da bateria do dispositivo. Estao
disponiveis dois estados:

e OK

« Bateria fraca.

Quando as baterias tiverem de ser substituidas, os
utilizadores e a empresa de seguranga receberao as
notificagcoes adequadas.

Saiba mais

0 estado do botao de tamper do dispositivo que
responde a separagao ou abertura da carcaga do
dispositivo:

o Aberto — o detetor é removido do painel de
instalacdo SmartBracket, ou a sua integridade
€ comprometida. Verifique a montagem do
detetor.

» Fechado — o dispositivo esta instalado no
painel de instalagdo SmartBracket. A
integridade da carcaca do dispositivo e do
painel de instalagdo ndo esta comprometida.
Estado normal.

Saiba mais

Apresenta se o leitor de cartbes e comandos esta
ativado.

Mostra a configuracao para a funcionalidade Gestao
facil do modo armado:

« Desativado — cada tentativa de armar ou
desarmar deve ser confirmada introduzindo o
cbdigo de acesso ou apresentando o
dispositivo de acesso.
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« Armar/desarmar utilizando um dispositivo de
acesso sem confirmar a agao com botdes —
permite aos utilizadores alternar os modos de
seguranca do sistema utilizando dispositivos
de acesso sem confirmagao, premindo os
botdes do teclado.

o Desarmar sem botao de desarme — o sistema
OU 0S Seus grupos, cuja seguranga é gerida
com um cédigo de acesso ou dispositivos de
acesso, serdo desarmados sem confirmacao,
premindo os botdes do teclado.

Deve ser definido um comprimento
fixo para o cédigo de acesso nas
definigdes do hub na app Ajax PRO.

Encriptacédo avancada 0 estado da comunicagao com encriptagao
avancada entre o dispositivo e o hub ou repetidor de
sinal de radio:

» Ativo — a comunicagao do dispositivo é
protegida por encriptagao avancgada.

 Inativo — a comunicacgao do dispositivo
funciona sem encriptac¢édo avancada.

Saiba mais

Desativacdo permanente Apresenta o estado da definicao de desativacao
permanente do dispositivo:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido da operagao do sistema pelo
administrador do hub. O dispositivo ndo
executa comandos do sistema e ndo comunica
alarmes ou outros eventos.

e Apenas tampa — o administrador do hub
desativou as notificagdes sobre a ativagao de
alarme de tamper.

Saiba mais

Desativacgao Unica Apresenta o estado da definigdo de desativagao
Unica do dispositivo:


https://ajax.systems/pt/support/posts/how-to-deactivate-device/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

Firmware

ID do dispositivo

Numero do Dispositivo

Definicoes

» Nao — o dispositivo funciona no modo normal.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido do funcionamento do sistema
enquanto o modo armado esta ativo. O
dispositivo ndo executa comandos do sistema
e ndo comunica alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
acionamento do alarme de tamper anti-
sabotagem estdo desativadas enquanto o
modo armado esta ativo.

Saiba mais
Versao do firmware do dispositivo.

ID do dispositivo. Também disponivel no cédigo QR
na carcaca do dispositivo e na sua caixa de
embalagem.

Numero do dispositivo. Este nimero é transmitido a
CRA em caso de alarme ou evento.

Name

DoorProtect UK

Room
Back entrance

Alarm LED indication
Primary Detector

External Contact

Always Active
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Para alterar as definigoes de Superior KeyPad Plus G3 Jeweller na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘

2. Selecione Superior KeyPad Plus G3 Jeweller na lista.
3. Aceda a Definigdes o}.

4. Defina as definicdes necessarias.

5. Toque em Voltar para guardar as novas definigoes.

Definigoes Significado

Nome Nome do dispositivo. Apresentado na lista de
dispositivos do hub, texto SMS e notificagdes no
historial de eventos.

Para alterar o nome do dispositivo, toque no campo
de texto.

0 nome pode conter até 24 caracteres latinos ou até
12 caracteres cirilicos.

Sala Selecao da divisao virtual a qual Superior KeyPad
Plus G3 Jeweller esta atribuido.

0 nome da sala é apresentado no texto de SMS e
notificagbes no feed de eventos.

Gestao de grupos Selecao do grupo de seguranga controlado pelo
dispositivo. Pode selecionar todos os grupos ou
apenas um.

0 campo aparece quando o Modo de grupo esta
ativado.

Se a funcionalidade Grupo seguido
estiver configurada para grupos, o
seu estado de seguranga pode
mudar automaticamente em
funcao das suas defini¢coes e dos
estados dos iniciadores.

Definigdes de acesso Selecdo do método de armar/desarmar:

» Apenas codigos de teclado.

» Apenas codigos de utilizador.
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Caodigo do teclado

Codigo de coagao

Botao de Fungao

Protecao contra presséo acidental

Bloqueio automatico de acesso nao autorizado

Tempo de bloqueio automatico, min

» Codigos de teclado e de utilizador.

Para ativar os Cédigos de acesso do teclado
configurados para pessoas que ndo estdo
registadas no sistema, selecione as op¢des no
teclado: Apenas cddigos do teclado ou Cédigos do
teclado e do utilizador.

Selegao de um caodigo geral para o controlo de
seguranga. Contém 4 a 6 digitos.

Selecdo de um cdédigo de coacgao geral para o
alarme silencioso. Contém 4 a 6 digitos.

Saiba mais
Selecdo da funcéo do botédo (botdo de Funcgao):

» Desativado — o botao de funcdo esta
desativado e ndo executa nenhum comando
guando premido.

» Panico — apds pressionar o botédo de fungao, o
sistema envia um alerta para a CRA e para
todos os utilizadores.

« Silenciar alarme de incéndio — quando
premido, o sistema silencia o alarme dos
detetores de incéndio Ajax. Disponivel apenas
se a funcionalidade Alarme de detetores de
incéndio interligados estiver ativada.

Saiba mais

Quando ativado, o Botao de fungao deve ser
premido duas vezes para enviar um alarme de
panico.

Esta definicdo esta disponivel se o Botao de fungao
estiver definido para Panico.

Quando ativado, o teclado sera bloqueado durante
um periodo de tempo predefinido se for introduzido
um codigo incorreto ou se forem utilizados
dispositivos de acesso nao verificados mais de trés
vezes seguidas no espacgo de 1 minuto.

PRO ou um utilizador com direitos para configurar o
sistema pode desbloquear o teclado através d
antes de expirar o tempo de bloqueio especificauu.

Selecgao do periodo de bloqueio do teclado apos
tentativas de acesso nao autorizado:
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Brilho

Volume dos botdes

Leitura de Pass/Tag

Confirmagao de autorizagao com um cédigo de
acesso

Tempo para confirmagéo

Gestdo facil do modo armado

3 minutos

e 5 minutos

e 10 minutos
e 20 minutos
e 30 minutos
e 60 minutos
e 90 minutos

¢ 180 minutos

Disponivel se a opgao de Auto-bloquear de acesso
nao autorizado estiver ativada.

Ajuste do brilho da retroiluminagédo dos botées do
teclado. A retroiluminagao funciona apenas quando
o teclado esta ativo.

Esta opgéo néo afeta o nivel de brilho do leitor de
Pass/Tag nem dos indicadores dos modos de
seguranca.

Selecgao do volume do botéo do teclado quando
premido.

Quando ativada, o modo de seguranga pode ser
controlado com dispositivos de acesso Pass e Tag.

Quando a fungéao esta ativada, os utilizadores s6
podem armar ou desarmar o sistema se tiverem
sido autorizados com duas formas de identificacao,
ou seja, utilizando Pass ou Tag e introduzindo o
codigo de acesso adequado.

Saiba mais

Selecdo do tempo maximo para confirmar a
autorizagdo com uma palavra-passe apds a
confirmacao do dispositivo de acesso.

Disponivel se a opcao Confirmagao de autorizagado
com um cddigo de acesso estiver ativada.

Permite aos utilizadores armar/desarmar o sistema
sem confirmacao, premindo os botdes do teclado.

Estao disponiveis trés opgoes:

« Desativado — cada tentativa de armar ou
desarmar deve ser confirmada introduzindo o
cbdigo de acesso ou apresentando o
dispositivo de acesso.
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Armar sem coédigo

Ativacdo automatica durante o Atraso ao Entrar

Alerta com uma sirene se o botdo de panico for
premido

Teste de intensidade de sinal do Jeweller

» Armar/desarmar utilizando um dispositivo de
acesso sem confirmar a agdo com botdes —
permite que os utilizadores alternem os modos
de segurancga do sistema usando dispositivos
de acesso sem confirmaga@o com os botdes do
teclado.

« Desarmar sem botao de desarme — o sistema
OU 0S Seus grupos, cuja seguranga é gerida
com um cédigo de acesso ou dispositivos de
acesso, serdo desarmados sem confirmacao,
premindo os botdes do teclado.

Deve ser definido um comprimento
fixo para o cédigo de acesso nas
definigdes do hub na app Ajax PRO.

Quando ativado, o utilizador pode armar o local sem
introduzir um coédigo ou apresentar o dispositivo de
acesso pessoal.

Se estiver desativada, introduza um cédigo ou
apresente o dispositivo de acesso para armar o
sistema. O ecra para introduzir o cédigo aparece
depois de premir o botédo Armar.

Ativa o teclado ap6s qualquer dispositivo de
seguranga iniciar Atraso ao entrar.

A funcao de ativagcao automatica também pode
reduzir a vida util das pilhas do teclado.

A definicdo é apresentada se a opgao Panico estiver
selecionada para o botdo de Fungao.

Quando a opgao esta ativada, as sirenes ligadas ao
sistema de seguranga emitem um alerta quando o
botdo (botdo de Fungao) é premido.

Passa o dispositivo para o modo de teste de
intensidade do sinal do Jeweller.

0 teste permite-lhe verificar a intensidade do s’
entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e «
dispositivo através do protocolo de transferéncia de
dados sem fios Jeweller para selecionar o local de
instalagao ideal.
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Teste de atenuagdo do sinal

Repor Pass/Tag

Guia do utilizador

Desativagao permanente

Desativagao unica

Saiba mais

Passa o dispositivo para o modo de teste de
atenuacao do sinal.

Saiba mais

Permite apagar da meméoria do dispositivo todos os
hubs associados a Tag ou Pass.

Saiba mais

Abre o manual do utilizador de Superior KeyPad
Plus G3 Jeweller na app Ajax.

Permite ao utilizador desativar o dispositivo sem o
retirar do sistema.

Estao disponiveis trés opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona em modo normal
e transmite todos os eventos.

» Inteiramente — o dispositivo ndo executara
comandos do sistema nem participara em
cenarios de automatizagao, e o sistema
ignorara os alarmes do dispositivo e outras
notificacoes.

« Apenas tampa — o sistema ignora apenas as
notificagOes sobre a ativagado do alarme de
tamper do dispositivo.

Saiba mais

Permite ao utilizador desativar eventos do
dispositivo até ao primeiro desarme.

Estao disponiveis trés opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona em modo normal
e transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido dos funcionamentos do sistema até
ao primeiro desarme. O dispositivo ndo
executa comandos do sistema e ndo comunica
alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
alarme de tamper sendo desativadas até
primeiro desarmar.

Saiba mais
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Eliminar dispositivo

Desemparelha o dispositivo, desliga-o do hub e
elimina as suas definigdes.

Definicao de cédigos

Nas apps Ajax PRO, nas defini¢cdes do hub, é possivel definir os requisitos para o
comprimento dos cédigos de acesso utilizados para autorizagao do utilizador e
acesso ao sistema. Pode selecionar a opcao Flexivel (4 a 6 simbolos) ou definir o
comprimento de codigo fixo: 4 simbolos, 5 simbolos ou 6 simbolos.

A definicao de um comprimento de codigo fixo ird repor todos os codigos de acesso

previamente configurados.

O comprimento fixo do cédigo é necessario para a funcionalidade Gestao facil do
modo armado, que permite desarmar o sistema sem premir o botao Desarmar no
teclado apés introduzir um codigo de acesso ou utilizar um dispositivo de acesso.

Cadigos de acesso ao teclado

Para definir os cédigos de coacgao do teclado e do teclado:

1.
2
3.
4

O W 00 N O o

Na app Ajax, aceda ao separador Dispositivos °

. Selecione o teclado para o qual pretende configurar um codigo de acesso.

Aceda as Definigdes ¢0p.

. Selecione a opgao Apenas codigos do teclado ou Cédigos do teclado e do

utilizador no menu Definigdes de acesso.

. Aceda ao menu Cédigo do teclado.

. Defina o cédigo do teclado. Contém de 4 a 6 digitos.

. Toque em Concluido.

. Aceda ao menu Cddigo de coagao.

. Defina o cédigo de coacao do teclado. Contém de 4 a 6 digitos.

. Toque em Concluido.
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Codigos de acesso do utilizador
Para definir um cédigo pessoal e um cédigo de coagao pessoal:

. Selecione um espaco na app Ajax.

. Aceda ao menu Definigoes @

. Abra o menu Utilizadores.

. Localize a sua conta na lista e toque nela.

. Aceda ao menu Configuragoes de palavra-passe.

. Defina o Cédigo do utilizador. Contém de 4 a 6 digitos.
. Toque em Guardar.

. Defina o Cédigo de coagao. Contém de 4 a 6 digitos.

. Toque em Guardar.

O O 00 N o O WO N -
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. Toque em Voltar para guardar as defini¢oes.

Cadigo de utilizador nao registado
Para definir um cédigo de acesso para um utilizador sem conta:

1. Selecione o hub na app Ajax.
2. Aceda ao menu Defini¢coes {Ej}
3. Aceda ao menu Cdédigos de acesso do teclado.

4. Togue em Adicionar cédigo. Defina o Nome e o Cédigo de acesso. Contém de 4 a
6 digitos.

5. Toque em Adicionar para guardar os dados.
Para definir um cédigo de coagao para um utilizador sem conta:

1. Selecione o menu Cddigos de acesso do teclado nas definicdes do hub.
2. Selecione o utilizador nao registado pretendido.
3. Toque em Adicionar cédigo de coagao. Defina o cédigo. Contém de 4 a 6 digitos.

4. Toque em Concluido.

Para utilizadores nao registados, um administrador ou PRO com direitos de
configuracao do sistema pode ajustar o acesso a gestdo da seguranca. Primeiro, ative
o Modo de grupo. Em seguida, selecione o menu Cédigos de acesso do teclado nas
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definigées do hub, encontre o utilizador pretendido e defina os parametros adequados
no menu Gestao da segurancga.

Codigo URR

Apenas um PRO com direitos de configuracao do sistema pode criar e configurar os
codigos URR nas apps Ajax PRO. Pode encontrar mais informagdes sobre a
configuragao desta funcionalidade neste artigo.

Cartoes e comandos

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode funcionar com comandos Tag, cartdes Pass e
dispositivos de terceiros que suportam a tecnologia DESFire®.

Antes de adicionar dispositivos de terceiros que suportem DESFire®, certifique-se de
que estes tém memodria livre suficiente para suportar o novo teclado. De preferéncia, o
dispositivo de terceiros deve ser pré-formatado.

Este artigo fornece informagdes sobre como repor o Tag ou o Pass.

O numero maximo de dispositivos Pass e Tag adicionados depende do modelo do
hub. Os dispositivos Pass e Tag adicionados nao afetam o limite total de dispositivos
no hub.

Verifiqgue a compatibilidade do dispositivo

Adicionar Tag ou Pass

1. Abra a app Ajax.
2. Selecione o espaco com hub ao qual pretende adicionar Tag ou Pass.

3. Aceda ao separador Dispositivos °
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Certifique-se de que a fungao Leitura de pass/tag esta ativada em pelo menos
uma definigao do teclado.

4. Toque em Adicionar dispositivo.
5. Selecione Adicionar pass/tag.

6. Especifique o tipo (Tag ou Pass), a cor, 0 nome do dispositivo e o utilizador (se
necessario).

7. Toque em Seguinte. Depois disso, 0 hub passa para o modo de registo de
dispositivos.
8. Aceda a qualquer teclado compativel com a Leitura de pass/tag ativada. Prima o

botdo Desarmar para mudar o teclado para o modo de registo do dispositivo de
acesso.

9. Encoste o Pass ou o Tag com o lado largo virado para o teclado durante alguns
segundos. Apds a adi¢cao bem sucedida, recebera uma notificagao na app Ajax.

Se a conexao falhar, tente novamente dentro de 5 segundos. Tenha em atengao que,
se 0 numero maximo de dispositivos Tag ou Pass ja tiver sido adicionado ao hub,
recebera uma notificacao correspondente na app Ajax quando adicionar um novo
dispositivo.

Tanto o Tag como o Pass podem funcionar com varios hubs ao mesmo tempo. O
numero maximo de hubs é 13. Se tentar adicionar um Tag ou um Pass a um hub que
ja tenha atingido o limite de hubs, recebera uma notificagao correspondente. Para
adicionar um comando/cartao a um novo hub, tera de o repor.

Se precisar de adicionar outro Tag ou Pass, toque em Adicionar outro pass/tag na
app. Repetir os passos 6-9.

Apagar (repor) Tag ou Pass

A reinicializagao elimina todas as defini¢coes e ligagées dos comandos e cartdes. O
Tag e o Pass sao eliminados apenas do hub a partir do qual a formatacgao foi
efetuada. Noutros hubs, Tag ou Pass continuam a ser apresentados na app, mas nao
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podem ser utilizados para gerir os modos de seguranga. Estes dispositivos devem ser
removidos manualmente.

. Abra a app Ajax.
. Selecione e espaco.

. Aceda ao separador Dispositivos ‘

A WO N =

. Selecione um teclado compativel na lista de dispositivos.

Certifique-se de que a fungao Leitura de pass/tag esta ativada nas definigées do
teclado.

. Aceda as defini¢des do teclado clicando no icone ¢ob.
. Toque em Repor pass/tag.

. Toque em Continuar.

0 N O o

. Aceda a qualquer teclado compativel com a Leitura de pass/tag ativada. Prima o
botao Desarmar para mudar o teclado para o modo de reposicao do dispositivo
de acesso.

9. Encoste o Pass ou 0 Tag com o lado largo virado para o teclado durante alguns
segundos. Apds a formatacao bem sucedida, recebera uma notificacao na app
Ajax. Se a formatacao falhar, tente novamente.

Se precisar repor outro Tag ou Pass, toque em Repor outro Pass/Tag na app. Repita o
passo 9.

Controlo da seguranca

Utilizando cédigos, Tag ou Pass, é possivel controlar Modo noturno e a seguranca de
todo o local ou de grupos separados. O utilizador ou PRO com direitos de
configuragao do sistema pode definir codigos de acesso. Este capitulo fornece
informacdes sobre como adicionar Tag ou Pass ao hub.

Se for utilizado um cédigo pessoal ou de acesso, Tag ou Pass, o nome do utiliza
que alterou o modo de segurancga é apresentado no historial de eventos do hub e na
lista de notificacdes. Se for utilizado um cdédigo geral, € apresentado o nome do
teclado a partir do qual o modo de seguranca foi alterado.
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Superior KeyPad Plus G3 Jeweller fica bloqueado durante o tempo especificado nas
defini¢goes se for introduzido um codigo incorreto ou se for apresentado um
dispositivo de acesso nao verificado trés vezes consecutivas num intervalo de 1
minuto. As notificagdes correspondentes sao enviadas aos utilizadores e a estagao
de controlo da empresa de seguranga. Um utilizador ou PRO com direitos para
configurar o sistema pode desbloquear Superior KeyPad Plus G3 Jeweller na app Ajax.

A sequéncia de passos para alterar o modo de seguran¢a com o teclado depende se
as opcoes Armar sem codigo, Confirmacao de autorizagao com um codigo de acesso
e Gestao facil do modo armado estao ativadas nas definicdes de Superior KeyPad
Plus G3 Jeweller.

Utilizacao de Tag ou Pass

1. Ative o teclado aproximando a sua mao na frente dele.
2. Aproxime Tag ou Pass do leitor de Tag/Pass do teclado.

3. Introduza o cédigo necessario se a fungao Confirmagao de autorizagao com um
codigo de acesso estiver ativada.

4. Prima o botdao Armar, Desarmar ou Modo noturno no teclado.

Se a opcao Gestao facil do modo armado estiver ativada, ndo é necessario premir o
botao Armar, Desarmar ou Modo noturno apds a leitura do dispositivo de acesso.

Utilizacao de cdédigos de acesso

Os codigos introduzidos incorretamente podem ser eliminados premindo o botao

Repor.
Caodigo Exemplo Atencgao
Gestao dos modos de seguranga da instalagao
Cddigo do teclado 1234 — / /

Caodigo de coacao do teclado
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Caodigo do utilizador
Cddigo de coacgao do utilizador

Caodigo de utilizador nao
registado

Cddigo de coacgao do utilizador
nao registado

Caodigo URR

Caodigo do teclado

Cddigo de coacgao do teclado
Codigo do utilizador

Codigo de coagao do utilizador

Cadigo de utilizador nao
registado

Caodigo de coagao do utilizador
nao registado

Codigo URR

Saiba mais sobre o ID de utilizador

— 1234 —

— 1234 —

Saiba mais sobre 0 ID do grupo

5 é um ID de utilizador

Gestao dos modos de seguranca de grupo

2 éum ID de grupo

5 é um ID de utilizador

2 éum ID de grupo

2 éum ID de grupo

2 éum ID de grupo

Confirmacao de autorizagcao com um cédigo de acesso

A Confirmacgao de autorizagao com um codigo de acesso é uma funcionalidade que
permite configurar a autenticacao de dois fatores para os utilizadores quando estes
controlam os modos de seguranca do sistema. Esta definicao significa que os
utilizadores devem primeiro utilizar um dispositivo de acesso (Pass ou Tag) e, em
seguida, introduzir um codigo de acesso para confirmarem a sua autorizacao no

sistema.

Saiba mais sobre a confirmacéo de autorizagdo com um codigo de acesso
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Indicacao

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode indicar o modo de seguranca atual, as teclas
premidas, as avarias e o estado através de uma indicagao LED e de um som. A
retroiluminacao mostra o modo de seguranca atual apds o teclado ser ativado. As
informacdes sobre o modo de seguranca atual sao relevantes mesmo que o modo de
armar seja alterado por outro dispositivo: um comando, outro teclado ou uma app.

Pode ativar o teclado passando a mao sobre o painel tatil de cima para baixo. Quando
ativada, a retroiluminacao do teclado acende-se e é emitido um sinal sonoro (se

estiver ativado).

Evento

Ligacao do dispositivo

Indicagao

Todos os indicadores e a
retroiluminacao do teclado
numeérico acendem-se
brevemente. Em seguida, um
sinal sonoro de trés tons é
emitido e o LED do modo de
segurancga atual do sistema e a
retroiluminacgao do teclado
numérico acendem-se. A seguir, a
retroiluminacao do teclado
numérico apaga-se suavemente e
é emitido um sinal sonoro duplo

Atencgao
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Ligar o dispositivo que nao foi
adicionado ao hub

Desligacao do dispositivo

O dispositivo é eliminado do hub

Nao existe qualquer ligagao ao
hub ou ao repetidor de sinal de
radio

A tampa do dispositivo esta
aberta (o painel SmartBracket foi
removido)

Botao tatil premido

O sistema estd armado

O sistema esta desarmado

Foi introduzido um cédigo
incorreto ou foi feita uma
tentativa de alterar o modo de
seguranga com um pass/tag nao
ligado ou desativado

0 modo de seguranga nao pode
ser ativado (falha na Verificagao
da integridade do sistema)

0 sistema requer a confirmacao
da autorizagao com uma palavra-
passe apos a confirmacao do
dispositivo de acesso. Disponivel
se a funcionalidade Confirmacao
da autorizagdo com uma palavra-
passe estiver ativada

Todos os indicadores e a
retroiluminagao do teclado
numérico acendem-se
brevemente. Depois disso, o LED
X pisca 6 vezes e, em seguida,
pisca 3 vezes rapidamente

O LED X acende-se durante cerca
de 1 segundo e, em seguida,
pisca 3 vezes

O LED X pisca 6 vezes e, em
seguida, pisca 3 vezes
rapidamente

O LED X pisca

O LED X pisca brevemente uma
vez

Sinal sonoro curto, o LED de
estado de segurancga atual do
sistema pisca uma vez

Sinal sonoro curto, LED Armado
ou Modo noturno acende-se

Dois sinais sonoros curtos, o LED
Desarmado acende-se

Sinal sonoro longo, a
retroiluminacao do teclado
numeérico pisca 3 vezes

Sinal sonoro longo, o LED do
estado de seguranca atual pisca
3 vezes

O LED do estado de seguranca
atual pisca durante o tempo
definido para confirmagao

0 teclado desliga-se ap6s o
término da indicagao

0 sistema envia uma notificacdo
qguando o teclado é desligado
com o botao de alimentagao

0 teclado desliga-se ap6s o
término da indicagao

0 volume depende das definigdes
do teclado
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0 teclado esta bloqueado devido
a uma tentativa de introducao de
cédigo incorreto ou tentativa de
utilizagdo de um pass/tag néo
autorizado

0 hub nao responde

A carga da bateria é baixa

Sinal sonoro longo, durante o qual
os LEDs de estado de seguranga
e a retroiluminacao do teclado
piscam 3 vezes

Sinal sonoro longo, o LED X
acende-se

Apos a alteragcao do modo de
segurancga, o LED X acende-se. Os
botdes tateis ficam bloqueados
durante este periodo.

Quando tenta ligar o teclado com
as pilhas descarregadas, este
emite um sinal sonoro longo, o
LED X acende-se e apaga-se
suavemente e, de seguida, o
teclado desliga-se.

Avisos sonoros de avarias

Como substituir as pilhas

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode notificar os utilizadores do sistema com um
sinal sonoro se algum dispositivo estiver offline ou se as pilhas estiverem fracas. Os
LEDs dos teclados X piscardo. As notificacdes de avaria serao apresentadas no
historial de eventos, no texto de SMS ou na notificacao push.

Para ativar as notificagdes sonoras de avarias, utilize numa app Ajax PRO:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘

2. Selecione o hub e aceda as respetivas defini¢cdes {é}

3. Aceda a Servigco — Sons e alertas.

4. Ative interruptores: Se a bateria de qualquer dispositivo estiver fraca e Se
qualquer dispositivo estiver offline.

5. Toque em Voltar para guardar as defini¢oes.

Evento

Se algum dispositivo estiver
offline

Indicagao

Dois sinais sonoros curtos, o LED
X pisca duas vezes.

Emite um sinal sonoro uma vez
por minuto até que todos os

Atencgao

Os utilizadores podem atrase.
indicacdo sonora por 12 horas
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Se Superior KeyPad Plus G3
Jeweller estiver offline

Se a bateria de qualquer
dispositivo estiver fraca

dispositivos no sistema estejam
online.

Dois sinais sonoros curtos, o LED
X pisca duas vezes.

Emite um sinal sonoro uma vez
por minuto até o teclado ficar
online no sistema.

Trés sinais sonoros curtos, o LED
X pisca trés vezes.

Emite um sinal sonoro uma vez
por minuto até as pilhas serem
restauradas ou o dispositivo ser
removido.

E impossivel atrasar a indicacdo
sonora

Os utilizadores podem atrasar a
indicacao sonora por 4 horas

Os avisos sonoros de avarias aparecem quando a indicag¢ao do teclado termina. Se
ocorrerem varias avarias no sistema, o teclado notificara primeiro a perda de ligacao
entre o dispositivo e o hub.

Avarias
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Quando o dispositivo deteta uma avaria (por exemplo, ndo ha ligagcao através do
protocolo Jeweller), é apresentado um contador de avarias na app Ajax no canto
superior esquerdo do icone do dispositivo.

Todas as avarias podem ser vistas nos estados do dispositivo. Os campos com
avarias vao ser indicados a vermelho.

Uma avaria é apresentada se:

A temperatura do dispositivo esta fora dos limites aceitaveis.

A tampa do dispositivo estd aberta (o alarme de tamper é ativado).

Nao ha ligagdo com o hub ou com o repetidor do sinal de radio através do
Jeweller.

A bateria do dispositivo esta fraca.

Manutencao

Verifique regularmente o funcionamento do dispositivo. A frequéncia ideal dos
controlos é de trés em trés meses. Limpe a carcaca do dispositivo de p9, teias de
aranha e outros contaminantes a medida que vao surgindo. Utilize um pano macio e
seco adequado para a manutenc¢ao do equipamento.

Nao utilize substancias que contenham alcool, acetona, gasolina e outros solventes
ativos para limpar o dispositivo.

Se as pilhas do teclado estiverem fracas, o sistema envia notificagées apropriadas e
o indicador X de Avaria acende-se suavemente e apaga-se ap0ds cada introducao
bem-sucedida do cddigo.

Superior KeyPad Plus G3 Jeweller pode funcionar por até 2 meses apds o sinal de
bateria fraca. No entanto, recomendamos que substitua as pilhas imediatamente
apos a notificacdo. E aconselhdvel utilizar pilhas de litio. Tém uma grande capacidade
e sdo menos afetados por temperaturas.

Como substituir as pilhas em Superior KeyPad Plus G3 Jeweller

Caracteristicas técnicas

Todas as caracteristicas técnicas
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Conformidade com as normas

Ligacao em conformidade com os requisitos da norma EN 50131

Garantia

A garantia dos produtos da «Ajax Systems Manufacturing» Limited Liability Company
é valida durante 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, recomendamos que contacte primeiro o
servigo de assisténcia, uma vez que a maioria dos problemas técnicos pode ser
resolvida remotamente.

Obrigacdes de garantia

Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC
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Precisa de ajuda?

Nesta secc¢ao, encontrara manuais detalhados e videos educativos sobre todas as
funcionalidades de Ajax. Se precisar de ajuda técnica, estamos disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Enviar pedido

Subscreva a nossa newsletter sobre vida segura. Sem spam.

Subscrever
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Solicitar ajuda extra
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@ Sugerir uma funcionalidade
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Proteg@o contra intrusdo
Videovigilancia

Segurancga contra Incéndio
Conforto e automatizacédo
Todos os produtos
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Integracdes de sistema
Produtos Ajax Ready
Protocolo Fibra com fios

Protocolos de radio Ajax

Solugodes

Histérias dos clientes

Solugdes por tipo de instalagdo

Sistema comercial de detecao e alarme de incéndios
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Integracdo com fechaduras inteligentes Yale

Software

Ajax Security System
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Ajax PRO Desktop

Ajax TV
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