Kit de montagem

Manual do utilizador de Superior HomeSiren G3 Jeweller
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Superior HomeSiren G3 Jeweller é uma sirene sem flos com protecao avancada
contra sabotagem e um conector LED. Notifica os utilizadores sobre eventos e
alarmes através de um indicador LED e um sinal sonoro com um volume de até 105
dB. O dispositivo foi concebido apenas para utilizagao no interior.

A sirene funciona num sistema Ajax e troca dados com o hub através do protocolo de
radio seguro Jeweller.

Superior HomeSiren G3 Jeweller € um dispositivo da linha de produtos Superior.
Apenas os parceiros acreditados de Ajax Systems podem vender, instalar e manter os
produtos Superior.

Comprar Superior HomeSiren G3 Jeweller
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Elementos funcionais

1. Indicador LED.

. Campainha da sirene coberta com um tecido.

3. Painel de instalagao SmartBracket. Para retirar o painel, desaparafuse o parafuso

de fixacao e rode o painel no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio.

. Furos para fixar o SmartBracket a superficie.

5. Parte perfurada do painel de instalagdo. Aciona o alarme de tamper anti-
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sabotagem se houver qualquer tentativa de retirar o dispositivo da superficie. Nao
partir.

. Cédigo QR com o ID do dispositivo. E utilizado para adicionar o detetor ao hub.

. Botao de tamper anti-sabotagem.

. Conector para um indicador LED externo.
. Botao de alimentacao.

. Parafuso de fixacao para fixar a sirene ao SmartBracket.
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Hubs e repetidores compativeis

O dispositivo requer um hub Ajax com OS Malevich 2.35 ou uma versao posterior.

Verifique a compatibilidade do dispositivo

Principio do funcionamento

O dispositivo esta equipado com um buzzer alto, que permite ouvir o som da sirene a
distancia. Se a sirene estiver corretamente instalada, sera dificil para um intruso
desmonta-la e desativa-la. Superior HomeSiren G3 Jeweller possui uma fonte de
alimentacé@o autébnoma e uma carcaga robusta com um parafuso de fixagao utilizado
para fixar o dispositivo. O botao de alimentagao esta bloqueado quando o sistema
esta armado.

A sirene desempenha quatro fungoes:

1. Informa sobre um alarme. A sirene responde a alarmes de tamper e do sistema. E
suficientemente alta para assustar os intrusos e atrair a atencao dos vizinhos.

2. Indica o estado da seguranga. A sirene utiliza uma indicagao LED para mostrar
que a instalagao esta armada e um sinal sonoro para informar sobre atrasos ao
entrar/sair. Estas funcionalidades podem ser Uteis se controlar o sistema através
de comandos ou teclados: a sirene lembra-o de desarmar o sistema quando
entrar nas instalagdes.

3. Chime. As sirenes informam-no com um som especial que os detetores de
abertura foram acionados e que o botao de DoorBell foi premido quando o
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sistema esta desarmado. A funcionalidade é utilizada, por exemplo, em lojas para
notificar os funcionarios de que entraram clientes.

4. Notifica o acionamento até o sistema ser desarmado. O LED integrado na sirene e
um LED externo (se ligado) piscam apds a emissao do sinal sonoro. Gracas a
esta funcionalidade, os utilizadores e as patrulhas de seguranca que passam
podem ver que a sirene foi ativada.

Superior HomeSiren G3 Jeweller é uma sirene de ultima geragao que utiliza um
algoritmo avancado de propagacao de alarme. Este algoritmo permite adicionar um
nuamero ilimitado de sirenes ao sistema. A Unica limitagdo é o numero total de
dispositivos que um hub especifico suporta. A limitagao «é possivel adicionar até 10
sirenes a um hub» nao se aplica as sirenes de ultima geracéo.

Protocolo de transferéncia de dados Superior Jeweller

Superior Jeweller é um protocolo de radio atualizado para os dispositivos Superior,
que garante a conformidade com a norma EN 50131 (Grade 3). Possui a encriptacao
avancgada e salto de frequéncia. O salto de frequéncia completo esta disponivel
apenas quando todos os dispositivos do sistema utilizam Superior Jeweller. Se pelo
menos um dispositivo funcionar com o protocolo Jeweller normal, o sistema ficara
limitado a Grade 2: a encriptacdo permanece, mas o salto de frequéncia esta
desativado. Os dispositivos Superior também podem funcionar através do protocolo
Jeweller normal, consoante o hub.

Saiba mais

Comunicacao encriptada avancada

A comunicacao entre Superior HomeSiren G3 Jeweller e 0 hub € protegida por um
esquema de encriptagado avangado que garante a confidencialidade e a integridade
dos dados. Isto significa que todos os dados sensiveis da mensagem sao
encriptados e que cada mensagem inclui um tag de autenticacao unico que permite
ao sistema verificar se os dados ndo foram alterados durante a transmissao. O
sistema consegue detetar de forma fiavel a tentativa de sabotagem e rejeitar
mensagens falsificadas ou alteradas, garantindo uma protecao robusta contra
ataques passivos e ativos. Isto garante uma comunicagao segura entre o dispositivo
e 0 hub, bem como uma protecao fidvel do sistema e dos dados.
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Saiba mais sobre comunicacao encriptada avancada

Detecao de inibicao

Superior HomeSiren G3 Jeweller possui um algoritmo de detecao de interferéncias
radio. Quando ha uma tentativa potencial de inibicao, o algoritmo deteta um aumento
ou uma diminui¢ao subita no nivel de ruido. Considera ndo s6 a amplitude do ruido,
mas também a sua duragéo. Isto ajuda a distinguir entre perturbagdes curtas e
temporarias causadas por fatores ambientais e interferéncias continuas indicativas
de inibicao intencional.

Quando Superior HomeSiren G3 Jeweller deteta um potencial sinal de inibigcao, inicia
uma analise de sinal para confirmar a presenca de inibi¢do. Se a inibicao for
confirmada, a sirene ativa um alarme.

Quando a funcionalidade Detec¢ao de interferéncias radio esta ativada, a empresa de
monitorizagao e os utilizadores recebem uma notificagdo de uma tentativa de
sabotagem, e 0 som de uma sirene afugenta os intrusos.

Salto de frequéncia

Para cumprir os requisitos de Grade 3, Superior HomeSiren G3 Jeweller utiliza salto
de frequéncia para a comunicacgao radio com o hub (ou o repetidor de sinal de radio).
Com este método, o hub e os dispositivos adicionados a este alteram a sua
frequéncia de funcionamento de acordo com um padrao definido. A sequéncia de
saltos abrange um conjunto definido de canais dentro das bandas de operacgéao, e os
dispositivos mudam de frequéncia em sincronia com o hub. Mesmo que alguns
canais sejam afetados por inibicao, as mensagens podem ser transmitidas com
sucesso através de outros canais. O salto de frequéncia melhora a fiabilidade e o
desempenho do sistema e garante a sua resisténcia a interferéncias intencionais e a
tentativas de inibicao.

O salto de frequéncia ndo causa atrasos ou pausas durante a comunicacao radio nem
reduz a velocidade de transferéncia de dados. Se repetidores forem adicionados
sistema, o salto de frequéncia € utilizado para todas as comunicagdes radio:
«dispositivo < repetidor» e «repetidor <> hub».
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O sistema utiliza salto de frequéncia para a comunicagao radio apenas se todos os
dispositivos sem fios suportarem este método.

Se pelo menos um dispositivo adicionado ao sistema nao suportar o salto de
frequéncia, o hub e todos os dispositivos mudarao para as frequéncias de
funcionamento desse dispositivo e nao utilizarao o salto de frequéncia para a
comunicagao radio.

Saiba mais sobre salto de frequéncia

Saiba mais sobre inibicdo

Envio de eventos para a central de monitorizacao

Um sistema Ajax transmite alarmes e eventos para a app Ajax PRO Desktop e para a
central recetora de alarmes nos formatos SurGard (Contact ID), SIA (DC-09),
ADEMCO 685 e outros protocolos.

Superior HomeSiren G3 Jeweller pode transmitir os seguintes eventos:

1. Alarme de tamper anti-sabotagem / recuperag¢édo do botao de tamper anti-
sabotagem.

2. Perda e restabelecimento da ligacdo com o hub (ou o repetidor de sinal de radio).
3. Desativagao/ativacao permanente da sirene.
4. Desativacao/ativacao unica da sirene.

5. Desligar/ligar a sirene.

Quando o alarme é recebido, o operador da central recetora de alarmes sabe o que
aconteceu e para onde deve ser enviada a unidade de resposta rapida. O
enderecamento do dispositivo Ajax permite ao sistema enviar eventos para Ajax PRO
Desktop e para a central recetora de alarmes com o tipo de dispositivo, 0 nome, grupo
de seguranca e a divisao virtual especificados. A lista de parametros transmitidos
pode variar consoante o software de monitorizagcao e o protocolo de comunicacgao
selecionado.

Pode encontrar o ID do dispositivo, o numero do bucle (zona) e o nimero da linha nos
estados do dispositivo.
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Selecao do local de instalagao

Ao escolher o local onde colocar Superior HomeSiren G3 Jeweller, tenha em
consideracao os parametros que afetam o seu funcionamento:

¢ Intensidade do sinal Jeweller.

e Obstaculos que podem interferir com a transmissao do sinal de radio e do som,
como paredes, tetos entre pisos e objetos grandes nas instalacdes.

Considere as recomendacgdes de colocagcéao ao desenvolver um projeto para o
sistema de seguranca da instalagdo. Apenas um especialista pode conceber e
instalar o sistema. Uma lista de parceiros recomendados esta disponivel aqui.

A altura de instalagao recomendada € de 2,5 m ou mais. Isto dificultara o acesso de
intrusos ao dispositivo.

Intensidade do sinal

A intensidade do sinal Jeweller é determinada pelo niumero de pacotes de dados nao
entregues ou corrompidos durante um determinado periodo de tempo. O icone | | | no
separador Dispositivos ‘ nas apps Ajax indica a intensidade do sinal:

e trés barras — excelente intensidade de sinal;
e duas barras — boa intensidade de sinal;
e uma barra — intensidade do sinal baixa; funcionamento estavel nao é garantido;

e iconeriscado — sem sinal.

Verifique a intensidade do sinal do Jeweller antes da instalagao definitiva. Com uma
intensidade de sinal de uma ou zero barras, ndo garantimos o funcionamento estavel
do dispositivo. Considere a possibilidade de mudar o dispositivo de lugar, uma vez
que um reposicionamento, mesmo de 20 cm pode melhorar significativamente a
intensidade do sinal. Se o sinal continuar a ser fraco ou instavel apds a relocalizagao,
utilize um repetidor de sinal de radio.

Consulte a seccao Teste de funcionalidade para saber como executar o teste de
intensidade do sinal Jeweller.

O que é o teste de intensidade do sinal Jeweller
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Onde nao instalar o dispositivo

1. No exterior. Isto pode causar uma avaria na sirene.

2. Em locais com temperatura e humidade fora dos limites permitidos. Isto pode
danificar o dispositivo.

3. Em locais onde um sinal sonoro pode ser atenuado, como dentro de mdveis, atras
de cortinas grossas, etc.

4. Perto dos objetos metalicos e dos espelhos. Podem bloquear e atenuar o sinal de
radio.

5. Perto de detetores de quebra de vidros. O som da sirene pode acionar um alarme.

6. Mais perto do que 1 m do hub (ou do repetidor de sinal de radio).

7. Em locais com uma intensidade de sinal Jeweller baixa ou instavel.

Instalagao

@) Pty

Antes de instalar Superior HomeSiren G3 Jeweller, certifique-se de que escolheu o
local ideal, em conformidade com os requisitos do manual.

Para instalar o dispositivo:
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. Desaparafuse o parafuso de fixacao na parte inferior da sirene. Em seguida, retire
o painel de instalacdo SmartBracket do dispositivo.

Se pretender ligar um LED externo, consulte a secgéo Ligacdo de um LED externo
para obter mais informacoes.

. Adicione dispositivo ao sistema.

3. Fixe temporariamente o painel SmartBracket utilizando fita adesiva de dupla face

ou outros fixadores temporarios.

A fita de dupla face sé pode ser utilizada para uma instalagao temporaria. O
dispositivo fixado com a fita adesiva pode soltar-se a qualquer momento. Desde
que o dispositivo esteja fixado com a fita adesiva dupla face, o botdo de
sabotagem nao é acionado quando o dispositivo é retirado da superficie.

. Coloque a sirene no painel de instalagao SmartBracket. O indicador LED do
dispositivo comecara a piscar para indicar que a carcaga do dispositivo esta
fechada.

. Execute o teste de funcionalidade.

6. Se os testes forem bem-sucedidos, retire a sirene do SmartBracket.

. Fixe o painel SmartBracket a superficie utilizando os parafusos incluidos. Utilize
todos os pontos de fixagao.

Se utilizar outros elementos de fixagao, certifique-se de que nao danificam nem
deformam os painéis.

. Coloque a sirene no SmartBracket.

9. Aperte o parafuso de fixacao na parte inferior da carcaga da sirene. O parafuso é

necessario para uma fixacao mais fiavel e para proteger a sirene contra uma
desmontagem rapida.
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Ligacao de um LED externo

E possivel ligar um LED externo a Superior HomeSiren G3 Jeweller. Este indicador
funciona em paralelo com o LED integrado do dispositivo e replica totalmente os seus
sinais.

Para a ligacao, utilize o conector na parte traseira da carcaga da sirene. Observe a
polaridade ao ligar: o fio preto do terminal é o contacto «+».

A fonte de alimentacao de saida é de 3 V=, 10 mA.
Para ligar um LED externo:

1. Remova a sirene do painel de instalagao, caso ja tenha sido instalado.

2. Passe o cabo do LED externo para dentro da carcaga de Superior HomeSiren G3
Jeweller.

3. Ligue o LED externo a Superior HomeSiren G3 Jeweller utilizando o conector
fornecido.

4. Verifique o funcionamento do LED externo ligado.
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5. Instale a sirene na superficie de acordo com os passos 3-9 descritos na seccao
Instalacao.

Adicionar ao sistema

O hub e o dispositivo que operam em diferentes radiofrequéncias sao incompativeis.
O alcance da frequéncia de radio do dispositivo pode variar consoante a regiao.
Recomendamos comprar e utilizar dispositivos Ajax na mesma regido. O servico de
suporte técnico pode ajuda-lo a verificar a gama de frequéncias de funcionamento.

Verifique a compatibilidade dos dispositivos antes de adicionar a sirene ao sistema.
Superior HomeSiren G3 Jeweller é um dispositivo da linha de produtos Superior.
Apenas os parceiros acreditados de Ajax Systems podem vender, instalar e manter os
produtos Superior.

Tipos de contas e respetivos direitos

Antes de adicionar um dispositivo

. Instale um app Ajax PRO.
. Inicie sessao na sua conta PRO ou crie uma nova.
. Selecione um espaco ou crie um novo.

. Adicione pelo menos uma sala virtual.
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. Adicione um hub compativel ao espaco. Certifique-se de que o hub esta ligado e
tem acesso a Internet através de Ethernet, Wi-Fi e/ou rede movel.

6. Verifique os estados na app Ajax para garantir que o espaco esta desarmado e
que o hub nao esta a iniciar uma atualizagao.

Adicionar ao hub

1. Abra a app Ajax PRO. Selecione um espaco ao qual pretende adicionar o
dispositivo.
2. Aceda ao separador Dispositivos ‘ e toque em Adicionar dispositivo.

3. Atribua um nome ao dispositivo.
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4. Digitalize o cédigo QR ou introduza o ID manualmente. O cddigo QR com o ID do
dispositivo esta na carcacga do dispositivo. Também, esta duplicado na
embalagem do dispositivo.

5. Selecione a sala virtual e o grupo de seguranca (se o modo de grupo estiver
ativado).

6. Toque em Adicionar — a contagem decrescente comecara.

7. Ligue o dispositivo mantendo premido o botdo de alimentagéo durante 3
segundos.

Se a ligacao falhar, tente novamente dentro de 5 segundos. Se 0 numero maximo de
dispositivos ja tiver sido adicionado ao hub, o sistema enviara uma notificagao de
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erro quando tentar adicionar mais.

Uma vez adicionado ao hub, o dispositivo aparecera na lista de dispositivos do hub na
app Ajax. O intervalo para atualizar os estados dos dispositivos na lista depende das
definicdes de Jeweller ou Jeweller/Fibra e é de 36 segundos por defeito.

Superior HomeSiren G3 Jeweller funciona apenas com um hub. Quando a sirene é
adicionada a um novo hub, deixa de enviar eventos para o antigo. No entanto, a sirene
permanece na lista de dispositivos do hub antigo e deve ser removida manualmente
na app Ajax.

Teste de funcionalidade

Um sistema Ajax oferece varios testes para o ajudar a selecionar o local correto para
a instalacao dos dispositivos. Para Superior HomeSiren G3 Jeweller, estao
disponiveis os seguintes testes:

o Teste de intensidade do sinal Jeweller — para determinar a intensidade e a
estabilidade do sinal entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e o dispositivo
através do protocolo de transferéncia de dados Jeweller sem fios no local de
instalacao.

e Teste de volume — para verificar o nivel de volume atual da sirene e escolher o
nivel de volume ideal para a instalagao protegida.

o Teste de atenuacao do sinal — para diminuir ou aumentar a poténcia do
transmissor de radio. O teste permite aos utilizadores verificar a estabilidade da
comunicacao entre o dispositivo e o hub, simulando as alteragées do ambiente
no local.

o Autoteste do dispositivo — para verificar se a pilha integrada tem energia
suficiente para o funcionamento do dispositivo.

cones
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Os icones na app Ajax apresentam alguns dos estados de Superior HomeSiren G3
Jeweller. E possivel verificar os icones no separador Dispositivos ﬂ

icone Significado

| | | Intensidade do sinal Jeweller. Apresenta a intensidade do sinal entre o hub e o
dispositivo. O valor recomendado é de 2-3 barras.

Saiba mais

|i| 0 nivel de carga das pilhas do dispositivo.
Saiba mais

@ Apresentado se for detetado um nivel elevado de interferéncia de radio.
Saiba mais

AN O dispositivo esta no modo Teste de atenuagéo de sinal.
Saiba mais

Exibido se o dispositivo funcionar através do repetidor de sinal de radio.
Saiba mais

ﬂ Sinal sonoro ao abrir esta ativado nas defini¢des da sirene.
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Estados

0 dispositivo esta permanentemente desativado.

Saiba mais

As notificagdes de alarme de tamper sdo permanentemente desativadas.
Saiba mais

0 dispositivo permanece desativado até que o sistema seja desarmado.
Saiba mais

As notificacdes do alarme de tamper anti-sabotagem séo desativadas até que o
sistema seja desarmado.

Saiba mais

0 dispositivo perdeu a ligagdo ao hub ou o hub perdeu a ligagédo ao servidor Ajax
Cloud.

O dispositivo néo foi transferido para o novo hub.

Saiba mais

< Back S HomesSiren G3 J

Temperature
25°C

Jeweller Signal Strength

Connection via Jeweller
Online

I:l Battery Charge
100%
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Os estados incluem informacodes sobre o dispositivo e 0os seus parametros de
funcionamento. Os estados de Superior HomeSiren G3 Jeweller podem ser

encontrados nas apps Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘

2. Selecione Superior HomeSiren G3 Jeweller na lista.

Parametro

Importagao de dados

Avaria

Temperatura

Intensidade do sinal Jeweller

Ligacao através de Jeweller

<Range extender name>

Significado

Exibe um erro durante a transferéncia de dados para
0 hovo hub:

» Falha — o dispositivo nao foi transferido para o
novo hub.

Saiba mais

Ao tocar em @ a lista de avarias do dispositivo
sera aberta.

0O campo s6 aparece se for detetada uma avaria.

Temperatura do dispositivo. E medida pelo
processador e muda consoante a temperatura
ambiente.

E possivel criar um cendrio por temperatura para
controlar dispositivos de automatizagao.

Saiba mais

Intensidade do sinal entre o dispositivo e o hub (ou
o repetidor) através do canal Jeweller. O valor
recomendado é de 2—-3 barras.

Jeweller é um protocolo para a transmissao de
eventos e alarmes.

Estado da ligagdo entre o dispositivo e o hub (ou o
repetidor) através do canal Jeweller:

» Online — o dispositivo estd ligado ao hub (ou
ao repetidor). Estado normal.

» Offline — o dispositivo ndo esta ligado ao hub
(ou ao repetidor). Verifique a ligagao.

Estado da ligagao do dispositivo ao repetidor de
sinal de radio:

» Online — o dispositivo esta ligado ao repetidor.
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» Offline — o dispositivo ndo estd ligado ao
repetidor.

0 campo aparece se o detetor funcionar através do
repetidor do sinal.

Poténcia do transmissor Apresenta a poténcia do transmissor selecionada.

0 campo é exibido quando a opgao Max. ou
Atenuacao é selecionada no menu Teste de
atenuacgao do sinal.

Saiba mais

Carga da bateria Nivel da pilha do dispositivo. Estao disponiveis dois
estados:

 OK

« Bateria fraca.

Quando uma pilha precisa de ser substituida, os
utilizadores e a empresa de monitorizagao
receberdo as notificagdes apropriadas.

Saiba mais

Tampa Estado do botdo de tamper anti-sabotagem do
dispositivo, que responde a separagao ou abertura
da carcaga do dispositivo:

o Aberto — o dispositivo foi removido do painel
de instalagdo SmartBracket, ou a sua
integridade foi comprometida. Verifique o
dispositivo.

o Fechado — o dispositivo esta instalado no
painel de instalagdo SmartBracket. A
integridade da carcaga do dispositivo e do
painel de instalagdo nao esta comprometida.
Estado normal.

Saiba mais
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Volume do alarme Nivel de volume quando um alarme é ativado:

» Silenciado — a sirene nao dispara quando o
alarme é acionado.

« Baixo — volume de 81 dB.
e Alto — volume de 93 dB.
e Muito alto — volume de 105 dB.

O nivel de volume é medido a 1 m de distancia da
sirene.

Duragao do alarme Duragao de um sinal sonoro quando um alarme é
ativado: de 3 segundos a 3 minutos.

Indicagao LED Indicacao LED do estado da sirene:

» Desligado — aindicagao LED estd desligada.

e Armado — o indicador LED pisca apenas
qguando o sistema esta no modo armado.

o Sempre — o indicador LED pisca
independentemente do modo de seguranga.

Saiba mais

Encriptacao avancada 0 estado da comunicagao com encriptagao
avangada entre o dispositivo e o hub ou repetidor de
sinal de radio:

» Ativo — a comunicagao do dispositivo é
protegida por encriptagao avangada.
 Inativo — a comunicagao do dispositivo
funciona sem encriptacdo avangada.

Saiba mais
Defini¢cdes de sinais sonoros

Armar/Desarmar Quando a funcionalidade estd ativada, o indicador
LED da sirene comegca a piscar, enquanto a sirene
emite um sinal sonoro curto para notificar os
utilizadores sobre o armamento/desarmamento.

Ativacdo/desativagdo do modo Noturno Quando a funcionalidade esta ativada, o indicador
LED da sirene comega a piscar, enquanto a sirene
emite um sinal sonoro curto para notificar os
utilizadores de que o Modo Noturno esta
ativado/desativado.
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Atraso ao entrar

Atraso de saida

Atrasos de entrada no modo Noturno

Atrasos ao sair no modo Noturno

Sinal sonoro ao abrir ou ao premir o botao da
campainha

Volume do sinal sonoro

Nivel de interferéncias radio

Desativagao permanente

Quando a funcionalidade esta ativada, a sirene
emite um sinal sonoro curto para indicar atraso ao
entrar.

Quando a funcionalidade esta ativada, a sirene
emite um sinal sonoro curto para indicar atraso ao
sair.

Quando a funcionalidade esta ativada, a sirene
dispara para indicar um atraso ao entrar no Modo
Noturno.

Quando a funcionalidade est4 ativada, a sirene
dispara para indicar o atraso ao sair no Modo
Noturno.

Quando a funcionalidade est4 ativada, a sirene
sinaliza o acionamento dos detetores de abertura
ou a pressao do botdo de DoorBell quando o
sistema esta desarmado.

Saiba mais

0 campo é exibido se as notificagdes de
armamento/desarmamento, atraso ao entrar/sair e
abertura da porta estiverem ativadas. Mostra o nivel
de volume da sirene para as notificagoes.

O campo mostra se o nivel de ruido no canal de
radio é alto:

e« OK — o nivel de ruido no canal de radio é
aceitavel.

e Alto — o nivel de ruido no canal de radio esta
muito alto.

Saiba mais

0 campo mostra o estado da defini¢cdo de
desativacao permanente do dispositivo:

» Nao — o dispositivo funciona em modo normal
e transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido da operagao do sistema pelo
administrador do hub. O dispositivo nao
executa comandos do sistema nem repoi
alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — o administrador do hub

desativou as notificagcdes sobre o acionamento
de botdo de tamper anti-sabotagem.
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Saiba mais

Desativagao unica 0 campo apresenta o estado da definicdo de
desativagao unica do dispositivo:

e Nao — o dispositivo funciona no modo normal.

 Inteiramente — o dispositivo esta
completamente desativado até o sistema ser
desarmado. O dispositivo ndo executa
comandos do sistema nem reporta alarmes ou
outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
acionamento do botado de tamper anti-
sabotagem estdo desativadas até ao primeiro

desarme.
Saiba mais
Firmware Versao do firmware do dispositivo.
ID do dispositivo ID do dispositivo. Também disponivel no codigo QR

na carcaga do dispositivo e na sua embalagem.

Numero do Dispositivo Numero do dispositivo. E transmitido a central
recetora de alarmes em caso de alarme ou evento
no sistema.

Definigoes
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< Back S HomeSiren G3 J

Label
S HomeSiren G3 J

Room
Doorway

Alarms in Group Mode

All Groups

Alarm Volume

Muted

Alarm Duration
3 secs

LED Indication
Off

Para alterar as defini¢des de Superior HomeSiren G3 Jeweller na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos a

2. Selecione Superior HomeSiren G3 Jeweller na lista.
3. Aceda a Definigdes {Cp.

4. Defina os parametros necessarios.

5. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Parametro Significado

Nome Nome do dispositivo. Apresentado na lista de
dispositivos do hub, SMS, e notificagdes no historial
de eventos.

Para alterar o nome, toque no campo de texto.

0 nome pode conter até 24 caracteres latinos ou até
12 caracteres cirilicos.

Sala Selecao da divisao virtual a qual Superior
HomeSiren G3 Jeweller esta atribuido.

0 nome da divisdo é apresentado nas SMS e nas
notificagdes no historial de eventos.
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Alarme audivel Selegdo do momento em que um alarme sonoro
deve ser ativado:

o Sempre — a sirene ativa um alarme sonoro
independentemente do estado de seguranga
do sistema.

» Apenas quando armado — um alarme sonoro é
ativado apenas se o sistema ou o grupo ao
qual a sirene esta atribuida estiver armado.

Alarmes em modo de grupo Selecao do grupo ao qual a sirene deve ser
atribuida. E possivel selecionar um ou todos os
grupos:

« Se a sirene estiver atribuida a um determinado
grupo, avisa apenas os alarmes e eventos
deste grupo.

» Se a sirene estiver atribuida a todos os grupos,
ela avisa sobre os alarmes e eventos de todos
os grupos do sistema.

Independentemente do grupo selecionado, a sirene
respondera a ativagdo do Modo Noturno e aos
alarmes nesse modo.

A opgao é apresentada se o Modo de grupo estiver
ativado nas defini¢cdes do hub.

Volume do alarme Nivel de volume quando um alarme é ativado:

» Silenciado — a sirene nao dispara quando o
alarme é acionado.

e Baixo — volume de 81 dB.
e Alto — volume de 93 dB.

e Muito alto — volume de 105 dB.

O nivel de volume é medido a 1 m de distancia da
sirene.

Duragao do alarme Duragao de um sinal sonoro quando um alarme é
ativado: de 3 segundos a 3 minutos.

O intervalo é de 3 segundos.
Indicagdo LED Indicagdo LED do estado da sirene:

o Desligado — a indicacao LED esta desliga

e Armado — o LED pisca uma vez a cada 2
segundos apenas quando o sistema esta
armado.
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Detecgdo de interferéncias radioelétricas

Definigdes de sinais sonoros

e Sempre — o LED pisca uma vez a cada 2
segundos independentemente do modo de
seguranca.

Saiba mais

Se a funcionalidade estiver ativada, a empresa de
monitorizacao e os utilizadores serdo notificados de
uma tentativa de sabotagem.

Permite ao utilizador abrir Definicdes de sinais
sonoros da sirene.

Ativar o sinal sonoro

Se a tampa estiver aberta

Se for detetado um nivel elevado de interferéncias
radio

Teste de intensidade de sinal do Jeweller

Teste de volume

Teste de atenuacao do sinal

Autoteste do dispositivo

Manual do utilizador

Se a funcionalidade estiver ativada, a sirene emitira
um alarme quando a tampa for aberta.

Se a opgao estiver ativada, a sirene emitira um
alarme quando for detetado um nivel elevado de
interferéncia de radio.

Permite ao utilizador passar o dispositivo para o
modo Teste de intensidade do sinal Jeweller.

0 teste permite-lhe verificar a intensidade do sinal
entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e o
dispositivo através do protocolo de transferéncia de
dados sem fios Jeweller para selecionar o local de
instalagdo ideal.

Saiba mais

Permite ao utilizador passar a sirene para o modo
Teste de volume.

Saiba mais

Permite ao utilizador passar o dispositivo para o
modo Teste de atenuacgao do sinal.

Saiba mais

Permite ao utilizador executar o autoteste do
dispositivo para verificar se 0 mesmo funciona
corretamente.

Saiba mais

Permite ao utilizador abrir o manual do utilizador de
Superior HomeSiren G3 Jeweller na app Ajax.
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Desativagao permanente Permite ao utilizador desativar o dispositivo sem o
retirar do sistema.

Estao disponiveis trés opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona em modo normal
e transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo ndo executa
comandos do sistema nem participa em
cenarios de automatizagao; o sistema ignora
alarmes do dispositivo e outras notificagdes.

o Apenas tampa — o sistema ignora as
notificagdes sobre o acionamento do botao de
tamper anti-sabotagem.

Saiba mais

Desativagao unica Permite ao utilizador desativar os eventos do
dispositivo até que o sistema seja desarmado.

Estdo disponiveis trés opgdes:

» Nao — o dispositivo funciona em modo normal
e transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo esta
completamente desativado até o sistema ser
desarmado. O dispositivo ndo executa
comandos do sistema nem reporta alarmes ou
outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
acionamento do botao de tamper anti-
sabotagem estdo desativadas até ao primeiro

desarme.
Saiba mais
Eliminar dispositivo Permite ao utilizador desligar o dispositivo do hub.
Defini¢gées de sinais sonoros
Parametro Significado

Bipe na mudang¢a de modo armado

Armar/Desarmar Se a funcionalidade estiver ativada, o LED da sirene
comeca a piscar, enquanto a sirene emite um sinal
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Ativacao/desativagcao do modo Noturno

Silenciar o dispositivo quando o cédigo no teclado
estd a ser introduzido

sonoro curto para notificar os utilizadores do
armamento/desarmamento.

Se a funcionalidade estiver ativada, o LED da sirene
comega a piscar, enquanto a sirene emite um sinal

sonoro curto para notificar os utilizadores de que o
Modo Noturno estd ativado/desativado.

Permite silenciar um sinal sonoro assim que o
utilizador comeca a introduzir um cédigo no
teclado. Gracgas a esta funcionalidade, os
utilizadores podem concentrar-se no desarmamento
do sistema.

Sinal sonoro de Atrasos

Atraso ao entrar

Atraso de saida

Atrasos de entrada no modo Noturno

Atrasos ao sair no modo Noturno

Se a funcionalidade estiver ativada, a sirene soara
para indicar o atraso ao entrar.

Saiba mais

Se a funcionalidade estiver ativada, a sirene soara
para indicar o atraso ao sair.

Saiba mais

Se a funcionalidade estiver ativada, a sirene soara
para indicar um atraso ao entrar no Modo Noturno.

Saiba mais

Se a funcionalidade estiver ativada, a sirene soara
para indicar o atraso ao sair no Modo Noturno.

Saiba mais

Bipe rapido nos atrasos

Bipe rapido na expiragao do atraso de Entrada

Bipe rapido na expiragao do atraso de Saida

Notifica um utilizador de que o Atraso ao entrar esta
a expirar. Existem quatro opgdes para escolher
quando o sinal sonoro rapido deve comegar:

» Nunca
« Ultimos 5 segundos
« Ultimos 10 segundos

« Ultimos 15 segundos

A opcao esta disponivel quando Bipe nos atra:
entrada esta ativado.

Notifica um utilizador de que o tempo de Atraso ao
sair esta a expirar. Existem quatro opgdes para
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escolher quando o sinal sonoro rapido deve
comegar:

e Nunca

Ultimos 5 segundos

Ultimos 10 segundos

Ultimos 15 segundos

A opcao esta disponivel quando Bipe nos atrasos de
saida esta ativado.

Bipe quando desarmado

Sinal sonoro ao abrir ou ao premir o botao da Se a funcionalidade estiver ativada, a sirene informa

campainha o utilizador com um sinal sonoro curto que os
detetores de abertura sdo acionados quando o
sistema esta desarmado.

Saiba mais

Volume do sinal sonoro Selecgao do nivel de volume da sirene para
notificacdes sobre armamento/desarmamento,
atraso ao entrar/sair e abertura da porta:

« Silencioso.
o Alto.

o Muito alto.

Autoteste do dispositivo

O autoteste do dispositivo permite aos utilizadores verificar se as pilhas integradas
tém energia suficiente para um funcionamento adequado.

Para executar o autoteste, numa app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘
2. Selecione Superior HomeSiren G3 Jeweller na lista.
3. Aceda a Definigdes 0p.

4. Aceda ao menu Autoteste do dispositivo.

Para executar o autoteste, certifique-se de que o sistema esta desarmado e que
nenhum outro teste esta a ser executado.
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5. Toque em Iniciar.

6. Se o autoteste for bem-sucedido, toque em Concluido para voltar as definigdes.
Se o autoteste falhar, recomendamos contactar o centro de assisténcia.

Os utilizadores e a central recetora de alarmes receberdao uma notificagao de
resultado correspondente apos a conclusao do teste.

Resposta da sirene a alarmes de dispositivos

Superior HomeSiren G3 Jeweller pode responder a alarmes de cada dispositivo no
sistema. A funcionalidade é util se os utilizadores nao precisarem de ativar a sirene
quando um dispositivo especifico for acionado. Por exemplo, quando LeaksProtect

Jeweller ativa um alarme.

Por defeito, a resposta da sirene esta ativada para alarmes de todos os dispositivos
do sistema.

Para definir a resposta da sirene a um alarme de dispositivo:

1. Abra a app Ajax.

2. Aceda ao separador Dispositivos °

3. Selecione o dispositivo para o qual deseja configurar a resposta da sirene.
4. Aceda a Definigdes ¢05.

5. Encontre a secgao Alertar com sirene e ative as opcoes desejadas.

6. Repita os passos 3-5 para os restantes dispositivos do sistema.

Resposta da sirene a alarmes de tamper anti-sabotagem

Superior HomeSiren G3 Jeweller pode responder a alarmes de tamper anti-
sabotagem de cada dispositivo do sistema. Quando a funcionalidade esta ativada, a
sirene emite um sinal sonoro quando o botao de tamper anti-sabotagem ou o
acelerometro do dispositivo é acionado.

Para configurar a resposta da sirene ao alarme de tamper anti-sabotagem:
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1. Abra a app Ajax.

2. Aceda ao separador Dispositivos ‘

3. Selecione o hub e aceda as suas Definigcoes {é}

4. Selecione o menu Servigo.

5. Aceda a seccao Sons e alertas.

6. Ative a opgao Se a tampa do hub ou de qualquer detetor estiver aberta.

7. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

O botéo de tamper anti-sabotagem responde a abertura e ao fecho da carcaca,
independentemente do modo de seguranca. O acelerometro responde a qualquer
tentativa de deslocar ou desmontar o dispositivo.

Resposta da sirene ao premir o botao de panico

Nas apps Ajax, um administrador ou PRO com direitos de configuracao do sistema
pode configurar a resposta da sirene ao premir o botdo de panico. Para fazer isso,
siga estes passos:

1. Abra a app Ajax.

2. Aceda ao separador Dispositivos ‘

3. Selecione o hub e aceda as suas Definigoes {é}

4. Selecione o menu Servigo.

5. Aceda a seccao Sons e alertas.

6. Ative a opgao Se o botao de panico na app for premido.

7. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Indicacao pos-alarme da sirene
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A sirene pode informar sobre o seu acionamento no sistema armado através de uma
indicacao LED.

A funcionalidade funciona da seguinte forma:

1. O sistema regista o alarme.

2. A sirene emite um sinal de alarme (se ativada). A sua duragéo e volume
dependem das definigdes do dispositivo.

3. 0 LED da sirene pisca duas vezes (uma vez a cada 3 segundos) até o sistema ser
desarmado.

Esta funcionalidade permite aos utilizadores do sistema e as patrulhas de seguranca
ver que o alarme foi ativado.

A indicacao pos-alarme de Superior HomeSiren G3 Jeweller ndo funciona para
detetores sempre ativos, se o detetor tiver sido acionado quando o sistema estava
desarmado.

Para ativar a indicagao pos-alarme da sirene, numa app Ajax PRO:
1. Aceda as configurag¢des do hub:

o Hub — Definigées {é} — Servi¢o — Indicacao LED.

2. Especifique quais os eventos que as sirenes indicarao com um flash duplo do LED
antes do sistema ser desarmado:
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o Alarme de intrusao/emergéncia confirmado.
o Alarme unico de intrusao/emergéncia.
o Abertura da tampa.

3. Selecione a sirene necessaria no menu Dispositivos e toque em Guardar para
guardar a selecao.

4. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Alertas especificos sobre o cancelamento e interrupcao
do alarme

A selegao de dispositivos para alertar sobre o cancelamento e a interrupgao do
alarme esta disponivel apenas nas apps Ajax PRO.

Nas defini¢des do hub numa app Ajax PRO, pode selecionar quais os dispositivos que
devem soar se um alarme for cancelado e quais devem soar se o alarme for
interrompido. As funcionalidades Aviso de cancelamento de alarme e Aviso de
interrupgao de alarme sao necessarias para os sistemas que devem estar em
conformidade com a norma ANSI/SIA CP-01-2019*.

Para selecionar os dispositivos a alertar sobre o cancelamento e a interrupgao do
alarme, na app Ajax PRO:

1. Selecione o hub necessario e aceda a:

o Definigdes ¢0p — Servigo — Processo de armar/desarmar

2. Certifique-se de que ANSI/SIA CP-01-2019 esta selecionada para a definicao
Conformidade com a norma.

3. Selecione os dispositivos para as op¢oes Alerta especifico no cancelamento do
alarme e Alerta especifico na interrupgao do alarme.

4. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Saiba mais sobre os requisitos do sistema ANSI/SIA CP-01-2019

* Superior HomeSiren G3 Jeweller ndo esta certificada de acordo com a norma
ANSI/SIA CP-01-2019.


https://ajax.systems/pt/software/
https://ajax.systems/pt/support/posts/how-to-set-up-the-ansi-sia-cp-01-2019-compliant-system/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

Sinal sonoro ao abrir ou ao premir o botao da campainha

Se a opcao Sinal sonoro ao abrir ou ao premir o botao da campainha estiver ativada,
Superior HomeSiren G3 Jeweller informa o utilizador com um sinal sonoro curto que
os detetores de abertura foram acionados ou que o botao de DoorBell foi premido
enquanto o sistema estava desarmado. A funcionalidade é utilizada, por exemplo, em
lojas para notificar os funcionarios de que alguém entrou.

A configuragao dos sinais de alarme é feita em duas etapas: a configuragao da sirene
e a configuracao dos detetores de abertura. Este artigo fornece mais informacdes
sobre Chime e como configurar detetores.

Para definir a resposta da sirene:

1. Abra a app Ajax.

2. Aceda ao separador Dispositivos ‘

3. Selecione Superior HomeSiren G3 Jeweller e aceda as suas Definigoes {§}
4. Aceda ao menu Defini¢des de sinais sonoros.

5. Ative o interruptor Sinal sonoro ao abrir ou ao premir o botao da campainha na
categoria Sinal sonoro quando desarmado.

6. Defina o volume do sinal de alarme necessario.

7. Toque em Voltar para guardar as novas defini¢oes.

Se as definicdes estiverem corretas, um icone de sino aparecera no separador
Controlo e da app Ajax. Toque para ativar ou desativar Chime.

Indicacao

O indicador LED de Superior HomeSiren G3 Jeweller acende-se a verde, dependendo
do estado do dispositivo.
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Evento

Ligar o dispositivo.

Ligar o dispositivo que nao foi
adicionado ao hub.

Desligar o dispositivo.

0 dispositivo é adicionado ao
hub.

0 dispositivo é eliminado do hub.

Alarme.

Foi detetado um alarme no
sistema armado.

(Se a indicacgdo pds-alarme
estiver ativada)

O sistema estd armado.

Indicacao

O indicador LED acende-se
durante cercade 0,5 s.

O indicador LED acende-se
durante cerca de 0,5 s, pisca seis
vezes e, em seguida, pisca trés
vezes rapidamente.

O indicador LED acende-se

durante cerca de 1 segundo e, em

seguida, pisca trés vezes.

O indicador LED acende-se
durante cercade 0,5 s.

O indicador LED pisca seis vezes
durante 2 segundos e, em
seguida, pisca trés vezes
rapidamente durante 0,5
segundos.

A sirene emite um sinal sonoro e
todos os indicadores LED
apagam-se.

O LED integrado na sirene e um
LED externo (se ligado) piscam
duas vezes aproximadamente a
cada 3 segundos até que o
sistema seja desarmado.

O indicador LED pisca uma vez e,
em seguida, a sirene emite um
sinal sonoro curto.

Atencgao

0 sistema envia uma notificacdo
quando a sirene é desligada com
o botdo de alimentacao.

A duracao e o volume do sinal
sonoro dependem das definigdes
da sirene.

A indicacao acende-se apods a
sirene ter terminado de emitir o
sinal de alarme.

Se Sinal sonoro na mudanga . _
modo armado e Indicacao LED
estiverem ativados.
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O sistema estd desarmado.

A sirene esta em modo armado.

A conexdo com um hub foi
perdida.

Pilhas fracas.

Avarias

O indicador LED pisca duas vezes
e, em seguida, a sirene emite dois
sinais sonoros curtos.

O indicador LED acende-se por
um curto periodo de tempo a
cada 3 segundos.

O indicador LED pisca trés vezes
a cada 6 segundos.

O indicador LED acende-se
lentamente a verde e apaga-se
quando o sistema é
armado/desarmado (se a
indicacao estiver ativada), o
botao de tamper anti-sabotagem
é acionado ou um alarme é
ativado.

O volume de um sinal sonoro
depende das defini¢cdes de
Volume do sinal sonoro.

Se Sinal sonoro na mudancga do
modo armado e Indicacao LED
estiverem ativados.

O volume de um sinal sonoro
depende das defini¢cdes de
Volume do sinal sonoro.

Se a Indicagao LED estiver
configurada no modo armado.

A indicacdo dura até que a
conexao com o hub seja
restaurada.
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Quando o dispositivo deteta uma avaria (por exemplo, ndo ha ligacao através do
protocolo Jeweller), é apresentado um contador de avarias na app Ajax no canto
superior esquerdo do icone do dispositivo.

Todas as avarias podem ser vistas nos estados do dispositivo. Os campos com
avarias sao indicados a vermelho.

Uma avaria é apresentada nos seguintes casos:

A temperatura do dispositivo esta fora dos limites aceitaveis.

A tampa do dispositivo estd aberta (o botdo de tamper anti-sabotagem foi
acionado).

Nao ha ligacao ao hub ou ao repetidor de sinal de radio através de Jeweller.

A bateria do dispositivo esta fraca.

Manutencao

Verifique regularmente o dispositivo para garantir o seu bom funcionamento. A
frequéncia ideal dos controlos é de trés em trés meses. Limpe a carcaga do
dispositivo de poeira, teias de aranha e outros contaminantes a medida que estes
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aparecem. Utilize um pano macio e seco adequado para a manutencao do
equipamento.

Nao utilize substancias que contenham alcool, acetona, gasolina e outros solventes
ativos para limpar a sirene.

As pilhas instaladas na sirene garantem até 2,5 anos de funcionamento auténomo
com um intervalo de consulta de 1 minuto ou pelo menos 6 horas de som de buzzer.

Se as pilhas estiverem fracas, o sistema envia uma notificagdo antecipada a informar
gue é necessario substitui-las. Quando o modo armado é ativado, o LED acende-se
lentamente a verde e apaga-se.

Como substituir as pilhas

Caracteristicas técnicas

Todas as caracteristicas técnicas

Conformidade com as normas

Ligacao em conformidade com os requisitos da norma EN 50131

Garantia

A garantia dos produtos da «Ajax Systems Manufacturing» Limited Liability Company
é valida durante 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, recomendamos que contacte primeiro o
servico de assisténcia, uma vez que a maioria dos problemas técnicos pode ser
resolvida remotamente.

Obrigacoes de garantia

Acordo de Utilizador

Contactar o suporte técnico:
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Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC

Precisa de ajuda?

Nesta secgao, encontrara manuais detalhados e videos educativos sobre todas as
funcionalidades de Ajax. Se precisar de ajuda técnica, estamos disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Enviar pedido
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Subscrever

Subscreva a nossa newsletter sobre vida segura. Sem spam.

Subscrever

Solicitar ajuda extra

B4 support@ajax.systems
€) @AjaxSystemsSupport_Bot
£ Enviar pedido

Classificagdo 4.8

4.500.000

pessoas em todo o mundo protegidas por Ajax

@ Sugerir uma funcionalidade

f @ © X in

Produtos Software
Proteg@o contra intrusao Ajax Security System
Videovigilancia Ajax PRO: Tool for Engineers
Seguranga contra Incéndio Ajax Desktop
Conforto e automatizagao Ajax PRO Desktop
Todos os produtos Ajax TV
Servigos Ajax Translator PRO
Integragdes de sistema Ajax Cloud Signaling
Produtos Ajax Ready Ajax Media Player
Protocolo Fibra com fios Cenérios
Protocolos de radio Ajax r N
2 Disponivel em
' App Store
. J
4 A
}\ Disponivel em
&
" Google Play
. J

Solugoes Assisténcia


mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot
https://ajax.systems/pt/support-request/
https://pt.trustpilot.com/review/ajax.systems
https://ajax.systems/pt/suggest-a-feature/
https://www.facebook.com/ajax.systems/
https://www.facebook.com/ajax.systems/
https://www.youtube.com/channel/UCSKSZsM7OEcW4JVyxPJUhwg
https://www.youtube.com/channel/UCSKSZsM7OEcW4JVyxPJUhwg
https://www.instagram.com/ajax_systems
https://www.instagram.com/ajax_systems
https://twitter.com/ajax_systems
https://twitter.com/ajax_systems
https://www.linkedin.com/company/10469202/
https://www.linkedin.com/company/10469202/
https://ajax.systems/pt/product-categories/intrusion-protection/
https://ajax.systems/pt/product-categories/video-surveillance/
https://ajax.systems/pt/product-categories/fire-and-life-safety/
https://ajax.systems/pt/catalogue/comfort-and-automation/
https://ajax.systems/pt/products/
https://ajax.systems/pt/services/
https://ajax.systems/pt/integrations/
https://ajax.systems/pt/ajax-ready-products/
https://ajax.systems/pt/technologies/fibra/
https://ajax.systems/pt/radio-range/
https://ajax.systems/pt/ajax-security-system/
https://ajax.systems/pt/ajax-pro-tool-for-engineers/
https://ajax.systems/pt/ajax-desktop/
https://ajax.systems/pt/pro-desktop/
https://ajax.systems/pt/ajax-tv/
https://ajax.systems/pt/translator/
https://ajax.systems/pt/ajax-cloud-signaling/
https://ajax.systems/pt/ajax-media-player/
https://ajax.systems/pt/scenarios/
https://apps.apple.com/app/ajax-security-system/id1063166247
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ajaxsystems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

Historias dos clientes Guias e Artigos

Solugdes por tipo de instalagéo Conformidade com as normas
Sistema comercial de detecdo e alarme de incéndios

Solucdo sem fios de Grade 3 Ferramentas

Solugdo de videovigilancia Compatibilidade dos dispositivos Ajax

Integracdo com fechaduras inteligentes Yale Compatibilidade com software da CRA

Atualizagbes e modernizagdes Disponibilidade dos Servigos Ajax

Porqué Ajax ,
a / Calculadora de armazenamento de video

Como funciona Ajax Calculadora de dispositivos de video

Calculadora da duragéo da bateria

Calculadora do alcance da comunicacgéo via radio
Configuradora de interruptores e tomadas

Calculadora de fonte de alimentacao Fibra

Todas as ferramentas Web

Solugdes de monitorizagao e integragoes

Monitorizagdo de alarmes de intrusao
Videovigilancia e verificagao visual de alarmes

Verificagdo de alarmes por audio

Empresa Para parceiros
Blog Para parceiros
Sobre nés Ajax Academy
Pagina de imprensa Partner Portal
Eventos

Carreira

Ajax Next

Avaliagbes e feedback

E— Espafia  Politica de Privacidade  Comunicar uma vulnerabilidad ~ Artigo técnico RGPD  Declaragdo NDAA

Politica de cookies  Politica Anti-Spam  Ajax Services T&C  Acordo de Utilizador Final ~ Garantia

© 2026 AJAX SYSTEMS CH. Todos os direitos reservados


https://ajax.systems/pt/customer-stories/
https://ajax.systems/pt/solutions-by-facility-type/
https://ajax.systems/pt/solutions/en-54-certified-fire-and-life-safety-solution/
https://ajax.systems/pt/solutions/wireless-grade-3/
https://ajax.systems/pt/solutions/video-surveillance/
https://ajax.systems/pt/solutions/yale-smart-locks-integration/
https://ajax.systems/pt/upgrades-and-retrofits/
https://ajax.systems/pt/why-ajax/
https://ajax.systems/pt/how-it-works/
https://ajax.systems/pt/support/
https://ajax.systems/pt/compliance-with-standards/
https://ajax.systems/pt/tools/devices-compatibility/
https://ajax.systems/pt/tools/cms-compatibility/
https://ajax.systems/pt/tools/ajax-services-availability/
https://ajax.systems/pt/tools/video-storage-calculator/
https://ajax.systems/pt/tools/video-device-calculator/
https://ajax.systems/pt/tools/battery-life-calculator/
https://ajax.systems/pt/tools/radio-communication-range-calculator/
https://ajax.systems/pt/tools/switches-and-outlets-configurator/
https://ajax.systems/pt/tools/fibra-power-calculator/
https://ajax.systems/pt/tools/
https://ajax.systems/pt/connecting-to-cms/intrusion/
https://ajax.systems/pt/connecting-to-cms/photos-and-video/
https://ajax.systems/pt/connecting-to-cms/telephony/
https://ajax.systems/pt/blog/
https://ajax.systems/pt/about/
https://ajax.systems/pt/press-page/
https://ajax.systems/pt/events/
https://jobs.lever.co/ajax?commitment=Full-time%2C%20Remote
https://ajax.systems/pt/ajax-next/
https://ajax.systems/pt/reviews-and-feedback/
https://ajax.systems/pt/for-partners/
https://ajax.systems/pt/ajax-academy/
https://partner.ajax.systems/
https://ajax.systems/pt/select-region/?path=%2Fpt%2Fsupport%2Fmanuals%2Fsuperior-homesiren-g3-jeweller%2F
https://ajax.systems/pt/privacy-policy/
https://ajax.systems/pt/report-a-security-or-privacy-vulnerability/
https://ajax.systems/pt/gdpr-white-paper/
https://ajax.systems/pt/ndaa-statement/
https://ajax.systems/pt/cookie-policy/
https://ajax.systems/pt/anti-spam-policy/
https://ajax.systems/pt/ajax-services-terms-and-conditions/
https://ajax.systems/pt/end-user-agreement/
https://ajax.systems/pt/warranty/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

