Kit de montagem

Manual do utilizador de Superior MotionProtect G3
Jeweller

Atualizado 24 de margo de 2026

Superior MotionProtect G3 Jeweller é um detetor de movimentos sem fios. Deteta
movimento a uma distancia de até 15 m e possui um sistema anti-mascaramento que
deteta tentativas de bloquear o campo de visao do detetor. O dispositivo foi
concebido apenas para utilizacdo em interiores e esta em conformidade com os
requisitos da norma EN 50131 (Grade 3).

Superior MotionProtect G3 Jeweller comunica com o hub utilizando dois protocolos
seguros: Jeweller para transmitir alarmes e eventos e Wings para atualizar o
firmware. O alcance de comunicagdo em campo aberto é de até 3,000 m.

Superior MotionProtect G3 Jeweller faz parte da linha de produtos Superior. Ape.
os parceiros acreditados de Ajax Systems podem vender, instalar e manter os
produtos Superior.
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Comprar Superior MotionProtect G3 Jeweller

Elementos funcionais
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. Indicador LED.

. Area sensivel do sensor de movimento IV do detetor.

. Sensor anti-mascaramento.

. Painel de instalagao SmartBracket. Para remover o painel, deslize-o para baixo.

. Partes perfuradas do painel de instalagao. Sdo necessarios para que um botao de

tamper anti-sabotagem seja acionado em caso de qualquer tentativa de retirar o
detetor da superficie. Nao as parta.

. Botao de alimentacgao.

. Botdes de tamper.

. Cédigo QR com o ID do dispositivo. E utilizado para adicionar o detetor ao hub.
. Trinco com o botao de tamper anti-sabotagem no fecho do SmartBracket.

. Fecho do SmartBracket. E utilizado para fixar o dispositivo no painel

SmartBracket.
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11. Nivel de bolha para verificar o angulo de inclinagao do suporte durante a
instalagao.
12. Pontos para fazer furos para montar o dispositivo na superficie.

13. Pontos para fazer furos para montar o dispositivo no canto.

Hubs e repetidores compativeis

O dispositivo requer um hub Ajax compativel com OS Malevich 2.35 ou posterior.

Verifique a compatibilidade do dispositivo

Principio do funcionamento

Superior MotionProtect G3 Jeweller é um detetor de movimento IV sem fios com um
sistema anti-mascaramento. Identifica intrusdes através da detegao de objetos em
movimento com temperaturas proximas das do corpo humano.

Em caso de alarme, envia instantaneamente um alarme para o hub, ativando as
sirenes ligadas ao sistema, desencadeando cenarios e notificando os utilizadore 3
empresa de segurancga. Todos os alarmes e eventos de Superior MotionProtect Go
Jeweller sdo registados no historial de eventos das apps Ajax.
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Os utilizadores e a empresa de monitorizagao sabem exatamente onde foi detetado o
movimento. As notificagcdes contém o nome de um espaco (o nome de uma
instalacdo protegida), o nome do dispositivo e a divisdo virtual a qual o dispositivo
esta atribuido.

O detetor ndo muda instantaneamente para o modo armado. O tempo de comutacgéao
depende do atraso ao sair (especificado nas definicdes do dispositivo) e do intervalo
de consulta entre o hub e o detetor. O intervalo de consulta especificado nas
definicoes de Jeweller é de 36 segundos por defeito. No primeiro caso, o atraso é
definido por um utilizador ou por um PRO com direitos de administrador. No segundo
caso, 0 atraso ocorre porque o hub demora um intervalo de ping para notificar o
detetor sobre a alteragdao de modo de seguranca.

Como é que Ajax notifica os utilizadores sobre alarmes

Saiba mais sobre os detetores de movimentos Ajax

Protecao contra falsos alarmes

Superior MotionProtect G3 Jeweller utiliza o algoritmo SmartDetect para protecéao
contra falsos alarmes. Este algoritmo permite que o detetor analise o diagrama
térmico lido pelo sensor: a intensidade da radiacao infravermelha, o tamanho do
ponto de calor, o tempo passado na area de detecao e outros parametros.

Compensacao de temperatura

Devido a compensacao da temperatura, o detetor responde aos movimentos, mesmo
que a temperatura interior ou exterior seja proxima da temperatura do corpo humano.
Leia mais sobre compensacao de temperatura no artigo.

Sistema anti-mascaramento
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O mascaramento é uma tentativa de bloquear a visao do detetor. Superior
MotionProtect G3 Jeweller deteta os seguintes tipos de mascaramento:

e Um obstaculo em frente da area sensivel do sensor de movimento do detetor.
e Pintura sobre a area sensivel do sensor de movimento do detetor.

e Colocacao de fita adesiva na area sensivel do sensor de movimento do detetor.

O sistema notifica os utilizadores e a central recetora de alarmes da empresa de
seguranga sobre o mascaramento. O tempo maximo de detecdo de mascaramento €
de 120 s (dependendo do tipo de obstdculo e da distancia a que se encontra).

Se a funcionalidade Anti-mascaramento estiver ativada, estara sempre ativa e
funcionara independentemente do modo de seguranca.

Saiba mais

Protocolo de transferéncia de dados de Superior Jewel’

Superior Jeweller é um protocolo de radio atualizado para os dispositivos Superior,
que garante a conformidade com a norma EN 50131 (Grade 3). Possui a encriptacdo
avancgada e salto de frequéncia. O salto de frequéncia completo esta disponivel
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apenas quando todos os dispositivos do sistema utilizam Superior Jeweller. Se pelo
menos um dispositivo funcionar com o protocolo Jeweller normal, o sistema ficara
limitado a Grade 2: a encriptacao permanece, mas o salto de frequéncia esta
desativado. Os dispositivos Superior também podem funcionar com o protocolo
Jeweller normal, consoante o hub.

Saiba mais

Comunicagao encriptada avancada

A comunicacao entre Superior MotionProtect G3 Jeweller e o hub é protegida por um
esquema de encriptagcado avangado que garante a confidencialidade e a integridade
dos dados. Isto significa que todos os dados sensiveis da mensagem sao
encriptados e que cada mensagem inclui um cédigo de autenticagao que permite ao
sistema verificar se os dados nao foram alterados durante a transmissao. O sistema
consegue detetar de forma fidvel a tentativa de sabotagem e rejeitar mensagens
falsificadas ou alteradas, garantindo uma protecao robusta contra ataques passivos e
ativos. Isto garante uma comunicacao segura entre o dispositivo e o hub, bem como
uma protecao fidvel do sistema e dos dados.

Saiba mais sobre comunicacéao encriptada avancada

Salto de frequéncia

Para cumprir os requisitos de Grade 3, Superior MotionProtect G3 Jeweller utiliza
salto de frequéncia para a comunicacgao radio com o hub (ou o repetidor de sinal de
radio). Com este método, o hub e os dispositivos adicionados a este alteram a sua
frequéncia de funcionamento de acordo com um padrao definido. A sequéncia de
saltos abrange um conjunto definido de canais dentro das bandas de operacgao, e os
dispositivos mudam de frequéncia em sincronia com o hub. Mesmo que alguns
canais sejam afetados por inibicao, as mensagens podem ser transmitidas com
sucesso através de outros canais. O salto de frequéncia melhora a fiabilidade e o
desempenho do sistema e garante a sua resisténcia a interferéncias intencionais ~ a
tentativas de inibigéao.

O salto de frequéncia ndo causa atrasos ou pausas durante a comunicacao radio nem
reduz a velocidade de transferéncia de dados. Se repetidores forem adicionados ao
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sistema, o salto de frequéncia é utilizado para todas as comunicacdes radio:
«dispositivo « repetidor» e «repetidor <> hub».

O sistema utiliza salto de frequéncia para a comunicacgao radio apenas se todos os
dispositivos sem fios suportarem este método.

Se pelo menos um dispositivo adicionado ao sistema nao suportar o salto de
frequéncia, o hub e todos os dispositivos mudarao para as frequéncias de
funcionamento desse dispositivo e nao utilizarao o salto de frequéncia para a
comunicacao radio.

Saiba mais sobre salto de frequéncia

Saiba mais sobre inibicao

Envio de eventos para a central de monitorizacao

O sistema Ajax pode transmitir alarmes tanto para a app de monitorizagao PRO
Desktop como para a central recetora de alarmes (CRA) nos formatos SurGard
(Contact ID), SIA (DC-09), ADEMCO 685 e outros protocolos.

Superior MotionProtect G3 Jeweller pode transmitir os seguintes eventos:

Alarme de movimento.
. Alarme de mascaramento.
. Avaria/recuperacao do sensor IV.

. Avaria/recuperacao do sensor anti-mascaramento.

1.

2

3

4

5. Alarme de tamper. Recuperacao de tamper.

6. Alarme/restabelecimento de bateria fraca.

7. Perda e restabelecimento da ligagdo ao hub.

8. Desativagao/ativagao permanente do dispositivo.
9

. Desativacao/ativagao unica do dispositivo.

Quando o alarme é recebido, o operador da estagao de monitorizacao da empre: !
seguranga sabe o que aconteceu e sabe exatamente para onde enviar uma unidade
de resposta rapida. O enderecamento dos dispositivos Ajax permite enviar eventos
para PRO Desktop ou para a CRA, indicando o tipo de dispositivo, 0 seu nome, o grupo
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de seguranca e a divisao virtual. A lista de parametros transmitidos pode variar
consoante o tipo de CRA e o protocolo de comunicagao selecionado.

Pode encontrar o ID do dispositivo e o nimero do bucle (zona) nos estados do
dispositivo.

Selecao do local de instalagao

Ao escolher o local onde colocar Superior MotionProtect G3 Jeweller, tenha em
consideragao os parametros que afetam o seu funcionamento:

¢ Intensidade do sinal Jeweller e Wings.

e A distancia entre o dispositivo e o hub.

e Zona de detecao.

e A presenca de objetos ou estruturas que possam obstruir a visdo do detetor.

Considere as recomendac¢des de colocacao ao desenvolver um projeto para o
sistema de seguranca da instalag¢do. O sistema Ajax deve ser concebido e instalado
por especialistas. Uma lista de parceiros recomendados esta disponivel aqui.

Intensidade do sinal

A intensidade do sinal é o racio entre os pacotes de dados nao entregues ou
corrompidos e os pacotes de dados esperados durante um determinado periodo de
tempo. O icone || | no separador Dispositivos ﬂ nas apps Ajax indica a intensidade
do sinal:

e Trés barras — excelente intensidade do sinal.
e Duas barras — boa intensidade do sinal.
e Uma barra — intensidade do sinal baixa; funcionamento estavel nao é garantido.

e iconeriscado — sem sinal; funcionamento estavel ndo é garantido.

Note que se a intensidade do sinal for excelente, o dispositivo pode ajustar
automaticamente a poténcia de transmissao de radio para reduzir o consumo de
energia e as interferéncias radio.
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Execute o teste de intensidade do sinal Jeweller e Wings antes da instalagao final. O
teste verifica a intensidade do sinal na poténcia maxima de transmissao do
dispositivo. Se o teste mostrar a intensidade de sinal de uma ou zero barras, nao
garantimos o funcionamento estavel do dispositivo. Considere reposiciona-lo, pois
ajustar a sua posi¢cao em até 20 cm ou gira-lo em relagado ao hub pode melhorar
significativamente a intensidade do sinal. Se o sinal continuar a ser fraco ou instavel

apos a relocalizagao, considere a utilizagao do repetidor do sinal de radio.

Consulte a secc¢ao Teste de funcionalidade para saber como executar os testes de
intensidade do sinal Jeweller e Wings.

O que é o teste de intensidade de sinal Jeweller

O que é o teste de intensidade de sinal Wings

Area de detecdo do detetor de movimentos

A localizacao do detetor determina a area a ser monitorizada e a eficacia do sistema
de seguranca. Ao selecionar o local de instalacao, tenha em conta a dire¢cao dos
sensores do detetor, os angulos de visao e a presenca de obstaculos a visdo do
detetor.

O detetor pode reconhecer movimentos a uma distancia de até 15 m. A dire¢ao dos
sensores do detetor deve ser perpendicular ao caminho de entrada para as
instalagdes. Certifique que os moveis, as plantas da casa, os vasos e os elementos
decorativos ou de vidro ndo obstruem a visdo do detetor.
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Carateristicas horizontais da area de detecao de movimentos

15m

Carateristicas verticais da area de detecdao de movimentos

Ao instalar o detetor, execute o Teste da zona de detecao. Isto permite-lhe verificar o
funcionamento do dispositivo e determinar com precisao o sector em que o detetor
regista o movimento.
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Onde nao instalar o dispositivo

1. No exterior. Isto pode danificar o dispositivo.

2. Em locais onde objetos e estruturas possam bloquear a visao do detetor. Por
exemplo, atras de uma flor ou de uma coluna.

3. Em locais onde as estruturas de vidro podem obstruir a visdo do detetor, este nao
regista movimentos por detras do vidro.

4. No interior de instalagdes com temperatura e humidade fora dos limites
permitidos. Isto pode danificar o dispositivo.

5. Em locais com uma intensidade de sinal Jeweller baixa ou instavel.

6. Mais perto do que T m do hub ou do repetidor de sinal de radio.

Instalacao

Antes de instalar Superior MotionProtect G3 Jeweller, certifique-se de que selecior
o local ideal, em conformidade com os requisitos deste manual.
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1. Retire o painel de instalacdo SmartBracket do detetor.

2. Fixe temporariamente o painel SmartBracket a uma superficie vertical ou no
canto utilizando fita adesiva de dupla face ou outros fixadores temporarios. Isto é
necessario para testar o detetor. A altura da instalacao é de 2,4 m.

h=24m
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3. Adicione o detetor ao sistema.

4. Coloque o detetor no painel de instalagao SmartBracket e bloqueie-o.

5. Faga o Teste de funcionalidade.

6. Se o detetor passar nos testes, fixe o painel SmartBracket a uma superficie
vertical com os parafusos incluidos. Utilize pelo menos dois pontos de fixacao
(um na parte perfurada do suporte, por cima do tamper). O tamper reage se
alguém tentar partir ou abrir a tampa da carcaga — a notificagao sobre isso é
enviada para as apps Ajax.

Para fixar SmartBracket no canto, aparafuse os fixadores fornecidos nos
recessos laterais. Utilize pelo menos dois pontos de fixagdo (um na parte
perfurada do suporte, por cima do tamper).
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Se utilizar outros elementos de fixacao, certifique-se de que nao danificam ou
deformam o painel de instalagao.

A fita adesiva de dupla face pode ser utilizada para uma fixagao temporaria, uma
vez que o dispositivo pode soltar-se da superficie em qualquer altura. Desde que
o dispositivo esteja colado com fita adesiva, o tamper ndo sera acionado quando
o dispositivo for separado da superficie.

7. Coloque o detetor no painel de instalagao SmartBracket e feche-o. O fecho para
SmartBracket tem um tamper e é necessario para fixar com seguranga o detetor e
protegé-lo de uma desmontagem rapida. O tamper responde se alguém tentar
desbloquear o fecho do SmartBracket, e a notificacdo sobre isso é enviada para
as apps Ajax.

Adicionar ao sistema

Verifique a compatibilidade dos dispositivos antes de adicionar o detetor ao sistema.
Apenas parceiros verificados podem adicionar e configurar dispositivos Superior nas
apps Ajax PRO.

Tipos de contas e respetivos direitos
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Antes de adicionar um dispositivo

1. Instale um app Ajax PRO.

2. Inicie sessao na sua conta PRO ou crie uma nova.
3. Selecione um espaco ou crie um novo.

4. Adicione pelo menos uma sala virtual.

5. Adicione um hub compativel ao espaco. Certifique-se de que o hub esta ligado e
tem acesso a Internet através de Ethernet, Wi-Fi e/ou rede movel.

6. Verifique os estados na app Ajax para garantir que o espaco esta desarmado e
que o hub nao esta a iniciar uma atualizagao.

Adicionar ao hub

1. Abra a app Ajax PRO. Selecione um espaco ao qual pretende adicionar o
dispositivo.

2. Aceda ao separador Dispositivos ‘ e toque em Adicionar dispositivo.

3. Atribua um nome ao dispositivo.

4. Digitalize o cédigo QR ou introduza o ID manualmente. O cédigo QR com o ID do
dispositivo esta na carcacga do dispositivo. Também, esta duplicado na
embalagem do dispositivo.
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5. Selecione a sala virtual e o grupo de seguranca (se o modo de grupo estiver
ativado).

6. Toque em Adicionar — a contagem decrescente comecara.
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7. Ligue o dispositivo mantendo premido o botdo de alimentagéo durante 3
segundos.

Se aligacao falhar, tente novamente dentro de 5 segundos. Se o nimero maximo de
dispositivos ja tiver sido adicionado ao hub, recebera uma notificacéo de erro ao
tentar adicionar mais.

Uma vez adicionado ao hub, o dispositivo aparecera na lista de dispositivos do hub na
app Ajax. A frequéncia de atualizacdo dos estados do dispositivo na lista depende
das definicdes de Jeweller ou Jeweller/Fibra e é de 36 segundos por defeito.

Superior MotionProtect G3 Jeweller funciona apenas com um hub. Quando
emparelhado com um novo hub, deixa de enviar eventos para o antigo. Adicionar o
detetor ao novo hub ndao o remove automaticamente da lista de dispositivos do hub
antigo. Isto deve ser feito através da app Ajax.

Teste de funcionalidade

O sistema Ajax oferece varios tipos de testes para ajudar a selecionar o local de

instalacao correto para os dispositivos. Disponivel para Superior MotionProtect G3
Jeweller:

e Teste de intensidade do sinal Jeweller — para determinar a intensidade e
estabilidade do sinal entre o hub (ou o repetidor do sinal de radio) e o dispositivo
através do protocolo de transferéncia de dados Jeweller sem fios no local de
instalagao do dispositivo.
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o Teste de atenuacao do sinal — para diminuir ou aumentar a poténcia do
transmissor de radio; para verificar a estabilidade da comunicagao entre o
dispositivo e o hub, é simulada a mudanc¢a de ambiente no local.

o Teste da zona de detecao — para verificar como o detetor responde ao
movimento e ao mascaramento no local da instalagdo do dispositivo.

o Calibracdo do sensor anti-mascaramento — para registar as caracteristicas do
campo de visao do detetor no local de instalagao. Estas carateristicas serdo
utilizadas como referéncia para a detecao de mascaramento.

e Autoteste do dispositivo — para verificar se todos os sensores integrados do
detetor funcionam corretamente.

cones
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Os icones na app Ajax apresentam alguns dos estados de Superior MotionProtect G3
Jeweller. E possivel verificar os icones no separador Dispositivos ‘

icone Significado
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A intensidade de sinal Jeweller — apresenta a intensidade de sinal entre o hub e o
dispositivo. Valores recomendados: 2-3 barras.

Saiba mais

Nivel de carga da bateria do dispositivo.

Saiba mais

O dispositivo esta no modo de teste de atenuagao do sinal.
Saiba mais

O detetor funciona no modo Sempre ativo.

Saiba mais

O dispositivo funciona através do repetidor de sinal de radio.
Saiba mais

Esta disponivel uma atualizagéo de firmware. Aceda aos estados do dispositivo ou as
definicbes para encontrar a descricdo e lancar uma atualizagédo.

Atualizacdo de firmware em curso: a descarregar/instalar a versdao mais recente.
A instalagdo do novo firmware falhou.

0 fecho do SmartBracket estd desbloqueado.

O atraso ao entrar/sair esta ativado.

Saiba mais

0 dispositivo funciona em modo Noturno.

Saiba mais

0 mascaramento detetado.

0 dispositivo é automaticamente desativado por exceder o nimero de alarmes.
Saiba mais

0 dispositivo esta permanentemente desativado.

Saiba mais

As notificagdes de alarme de tamper sdo permanentemente desativadas.
Saiba mais

0 dispositivo fica desativado até ao primeiro desarme do sistema.
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Saiba mais

T'.®f' As notificagbes de alarme de tamper sao desativadas até ao primeiro desarme do
sistema.
Saiba mais

O dispositivo perdeu a ligagdo com o hub ou o hub perdeu a ligagao com o servidor
Ajax Cloud.

= O dispositivo nado foi transferido para o novo hub.
Saiba mais

Estados
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Temperature

26°C

Jeweller signal strength

Connection via Jeweller

Online

Os estados incluem informacdes sobre o dispositivo e 0os seus parametros de
funcionamento. Os estados de Superior MotionProtect G3 Jeweller podem ser
encontrados nas apps Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘
2. Selecione Superior MotionProtect G3 Jeweller na lista.
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Parametro

Nova versao de firmware disponivel

Falha na calibrag@o do sensor

Avaria

Importacao de dados

Temperatura

Intensidade do sinal Jeweller

Ligacao através de Jeweller

Significado

Toque em @ para abrir as instrugdes para

atualizar o firmware do dispositivo.

0 campo é apresentado se estiver disponivel uma
nova versao de firmware.

Apresenta o erro de calibragao do sensor anti-
mascaramento.

Toque em @ para abrir informacgdes adicionais
sobre a calibragao do dispositivo.

Tocar em @ abre a lista de todas as avarias.
0 campo s6 aparece se for detetada uma avaria.

Exibe o erro quando os dados estado a ser
transferidos para o novo hub:

» Falha — o dispositivo nao foi transferido para o
novo hub.

Saiba mais

Temperatura do dispositivo. E medida pelo
processador e muda consoante a temperatura
ambiente.

E possivel criar um cendrio por temperatura para
controlar dispositivos de automatizagao.

Saiba mais

Intensidade do sinal do Jeweller entre o dispositivo
e o hub (ou o repetidor do sinal de radio). O valor
recomendado é de 2—-3 barras.

Jeweller é um protocolo para a transmissao de
eventos e alarmes.

Estado da ligagao através do canal Jeweller entre o
dispositivo e o hub (ou o repetidor):

» Online — o dispositivo estd ligado ao hub (ou
ao repetidor). Estado normal.

» Offline — o dispositivo ndo estd ligado ao
(ou ao repetidor). Verifique a ligagdo do
dispositivo.
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Intensidade do sinal Wings

Ligacao através de Wings

<Range extender name>

Poténcia do transmissor

Carga da bateria

Tampa

A intensidade do sinal Wings entre o dispositivo e 0
hub (ou o repetidor). O valor recomendado é de 2-3
barras.

Wings é um protocolo para atualizar o firmware do
dispositivo.

Estado da ligagao através do canal Wings entre o
dispositivo e o hub (ou o repetidor):

« Online — o dispositivo esta ligado ao hub (ou
ao repetidor). Estado normal.

 Offline — o dispositivo ndo esta ligado ao hub
(ou ao repetidor). Verifique a ligagdo do
dispositivo.

0 estado da ligacao do dispositivo ao repetidor de
sinal de radio:

» Online — o dispositivo esta ligado ao repetidor.

» Offline — o dispositivo ndo estd ligado ao
repetidor.

0 campo aparece se o detetor funcionar através do
repetidor do sinal.

Apresenta a poténcia selecionada do transmissor.

O parametro aparece quando a opgao Max ou
Atenuagao é selecionada no menu Teste de
atenuacao do sinal.

Saiba mais

O nivel de carga da bateria do dispositivo. E
apresentado como uma percentagem.

Quando as baterias tiverem de ser substituidas, os
utilizadores e a empresa de seguranga receberao as
notificacdes adequadas.

Saiba mais

0 estado dos tampers anti-sabotagem do
dispositivo que respondem a separagao ou abertura
da carcaga do dispositivo:

o Aberto — o detetor é removido do painel ¢
instalagdo SmartBracket, ou a sua integridade
€ comprometida. Verifiqgue a montagem do
detetor.
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Painel de instalagao

Sensibilidade

Anti-mascaramento

Sempre ativo

Encriptagao avancada

» Fechado — o dispositivo esta instalado no
painel de instalagdo SmartBracket. A
integridade da carcaca do dispositivo e do
painel de instalagdo ndo esta comprometida.
Estado normal.

Saiba mais

O estado do tamper do dispositivo que responde ao
desbloqueio do fecho do painel de instalagao
SmartBracket:

» Desbloqueado — o fecho do SmartBracket esta
desbloqueado ou a sua integridade esta
comprometida. Verifique o fecho e a
montagem do dispositivo.

» Bloqueado — o fecho do SmartBracket esta
blogueado. A integridade da carcaca do
dispositivo e do painel de instalagdo nao esta
comprometida. Estado normal.

Saiba mais
Nivel de sensibilidade do detetor de movimentos:

e Baixo
e Normal

e Elevada

Selecione a sensibilidade de acordo com os
resultados do teste da zona de detecéo.

O estado do sensor anti-mascaramento:

¢ Alerta — o mascaramento foi detetado.

« Ativado — o sistema anti-mascaramento esta
ativado. Mascaramento ndo é detetado.

« Desativado — o sistema anti-mascaramento
estd desativado. O mascaramento nao sera
detetado.

Saiba mais

Quando esta opgao esta ativada, o detetor esta
constantemente armado, deteta movimentos e
emite alarmes.

Saiba mais

0 estado da comunicagao com encriptagao
avangada entre o dispositivo e o hub ou repetidor de
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sinal de radio:

» Ativo — a comunicagao do dispositivo é
protegida por encriptagao avangada.
 Inativo — a comunicacgao do dispositivo
funciona sem encriptacédo avancada.

Saiba mais

Desativacdo permanente 0 estado da definicao de desativagao permanente
do dispositivo:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido da operagao do sistema pelo
administrador do hub. O dispositivo ndo
executa comandos do sistema e ndo comunica
alarmes ou outros eventos.

e Apenas tampa — o administrador do hub
desativou as notificagdes sobre a ativagao de
tamper.

» Por nimero de alarmes — o dispositivo é
automaticamente excluido do sistema quando
0 numero de alarmes é excedido. O nimero de
alarmes é especificado nas definicdes do hub
de Desativagdo automatica de dispositivos na
app Ajax PRO.

Saiba mais

Desativagao unica Apresenta o estado da definigao de desativagao
Unica do dispositivo:

» Nao — o dispositivo funciona no modo normal.

 Inteiramente — o dispositivo é totalmente
excluido do funcionamento do sistema durante
o tempo em que o0 modo armado esta ativo. O
dispositivo ndo executa comandos do sistema
e ndo comunica alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes sobre o
acionamento de tamper anti-sabotagem estao
desativadas enquanto o modo armado estiver
ativo.

Saiba mais
Resposta ao alarme

Modo de funcionamento Indica como o detetor responde aos alarmes:
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Atraso ao entrar

Atraso ao sair

Armar no Modo noturno

Atraso ao entrar em Modo noturno

Atraso ao sair em Modo noturno

Apenas Modo noturno

« Alarme instantaneo — o detetor armado
detetor reage imediatamente a uma ameagca e
dispara o alarme.

» Entrada/Saida — quando é definido um atraso,
o dispositivo armado inicia a contagem
decrescente e nao ativa o alarme, mesmo que
seja acionado, até que a contagem
decrescente termine.

» Seguidor — o detetor herda os atrasos dos
detetores de Entrada/Saida. No entanto,
quando o Seguidor é acionado
individualmente, faz disparar o alarme de
imediato.

O atraso ao entrar (atraso de ativagédo do alarme) é
o tempo que um utilizador tem para desarmar o
sistema apds entrar nas instalagdes.

Saiba mais

O atraso ao sair (atraso ao armar) é o tempo que o
utilizador tem para sair das instalagdes apds armar
o sistema.

Saiba mais

Quando a opgao estiver ativada, o dispositivo ficara
armado quando o sistema estiver definido para
Modo noturno.

Saiba mais

Tempo de atraso de entrada no Modo noturno. O
atraso ao entrar (atraso de ativagdo do alarme) em
Modo noturno é o tempo que um utilizador tem para
desativar o Modo noturno apds entrar nas
instalagdes.

Saiba mais

Atraso de saida no Modo noturno. Atraso ao sair
(atraso ao armar) em Modo noturno é o tempo que
o utilizador tem para sair das instalagdes depois de
ativar Modo noturno.

Saiba mais

Tempo de atraso ao entrar em Modo noturno
guando o dispositivo esta definido para o modo de
funcionamento Seguidor. E o tempo que o utilizador
tem para desativar Modo noturno (atraso de
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ativagdo do alarme) apds o detetor de
entrada/saida ser acionado.

Saiba mais
Firmware Versao do firmware do dispositivo.

ID do dispositivo 0 identificador do dispositivo. Também disponivel
no cédigo QR na carcaca do dispositivo e na sua
embalagem.

Numero do Dispositivo Numero do dispositivo. Este nimero é transmitido a
central recetora de alarmes em caso de alarme ou
evento.

Definicoes

ot CEED .=

< Back S MotionProtect G3 J

Name

S MotionProtect G3 J

Room
Entrance

Detection settings

LED indication settings

Alert with siren

Alarm response

Para alterar as definicdes de Superior MotionProtect G3 Jeweller na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ‘
2. Selecione Superior MotionProtect G3 Jeweller na lista.
3. Aceda a Definigdes ¢o}.
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4. Defina as definicdes necessarias.

5. Toque em Voltar para guardar as novas definigoes.

Defini¢oes

Nome

Sala

Significado

Nome do dispositivo. Apresentado na lista de
dispositivos do hub, texto SMS e notificagdes no
historial de eventos.

Para alterar o nome do dispositivo, toque no campo
de texto.

0 nome pode conter até 24 caracteres latinos ou até
12 caracteres cirilicos.

Selecao da divisao virtual a qual Superior
MotionProtect G3 Jeweller esta atribuido.

0 nome da sala é apresentado no texto de SMS e
notificagdes no feed de eventos.

Defini¢des de detegao

Sempre ativo

Sensibilidade

Anti-mascaramento

Quando esta opgao esta ativada, o detetor esta
sempre no modo armado e deteta movimento.

Saiba mais

Nivel de sensibilidade do detetor de movimentos. A
escolha depende do tipo de objeto, da presenca de
fontes provaveis de falsos alarmes e das
especificidades da area protegida:

» Baixo — é provavel que existam fontes de
falsos alarmes na drea protegida.

» Normal (por defeito) — valor recomendado,
adequado para a maioria das instalagdes. Nao
o altere se o detetor funcionar corretamente.

» Alto — ndo ha obstdaculos na area protegida; a
distancia maxima de detecao e a velocidade
de detecdo do alarme sdo importantes. Por
exemplo, se o detetor estiver instalado numa
passagem estreita.

Quando esta opgao esta ativada, o dispositivo
deteta o mascaramento.

Defini¢des da indicagao LED
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Indicacao LED de alarme

Se for detetado movimento

Se 0 mascaramento for detetado

Modo de funcionamento

Atraso ao entrar

Atraso ao sair

Quando desativado, o indicador LED nao notifica
sobre alarmes e ativagao de tamper.

Alertar com sirene

Quando a definicdo estd ativada, as sirenes
adicionadas ao sistema sao ativadas quando o
dispositivo deteta movimento.

Quando a opgao esta ativada, as sirenes
adicionadas ao sistema sao ativadas quando o
dispositivo deteta mascaramento.

A definicdo é apresentada se a opgao Anti-
mascaramento estiver ativada.

Resposta ao alarme

Esta definicdo permite ao utilizador especificar a
forma como o dispositivo responderd aos alarmes:

« Alarme instantaneo — o detetor armado
detetor reage imediatamente a uma ameaca e
dispara o alarme.

» Entrada/Saida — quando é definido um atraso,
o dispositivo armado inicia a contagem
decrescente e nao ativa o alarme, mesmo que
seja acionado, até que a contagem
decrescente termine.

» Seguidor — o detetor herda os atrasos dos
detetores de Entrada/Saida. No entanto,
guando o Seguidor é acionado
individualmente, faz disparar o alarme de
imediato.

Esta definicao permite ao utilizador selecionar um
tempo de atraso ao entrar: de 5 a 255 segundos.

0 atraso ao entrar (atraso de ativagdo do alarme) é
o tempo que um utilizador tem para desarmar o
sistema apds entrar nas instalagdes.

Saiba mais

Esta definicao permite ao utilizador selecionar um
tempo de atraso ao sair: de 5 a 255 segundos.

O atraso ao sair (atraso ao armar) é o tempo que o
utilizador tem para sair das instalagdes apds armar
o sistema.
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Armar no Modo noturno

Atraso ao entrar em Modo noturno

Atraso ao sair em Modo noturno

Apenas Modo noturno

Atualizagdes de firmware

Teste de intensidade de sinal do Jeweller

Saiba mais

Quando a definicao estiver ativada, o dispositivo
mudara para o modo armado quando o sistema
estiver definido para Modo noturno.

Saiba mais

Esta definicao permite ao utilizador selecionar um
tempo de atraso ao entrar em Modo noturno: de 5 a
255 segundos.

Atraso ao entrar (atraso de ativacdo do alarme) é o
tempo que um utilizador tem para desativar Modo
noturno apos entrar nas instalagoes.

Saiba mais

Esta definicao permite ao utilizador selecionar um
tempo de atraso ao sair em Modo noturno: de 5 a
255 segundos.

Atraso ao sair (atraso ao armar) é o tempo que o
utilizador tem para sair das instalagdes depois de
ativar Modo noturno.

Saiba mais

Esta definicao permite ao utilizador selecionar um
tempo de atraso em Modo noturno: de 5 a 255
segundos.

E o tempo que o utilizador tem para desativar Modo
noturno (atraso de ativagao do alarme) apés o
detetor de entrada/saida ser acionado.

A definicdo é apresentada se o dispositivo estiver
definido para o modo de funcionamento Seguidor e
a opgao Armar no modo noturno estiver ativada.

Saiba mais

Com esta definicao, o dispositivo altera para o
modo de atualizagdo do firmware, caso esteja
disponivel uma nova versao.

Passa o dispositivo para o modo de teste de
intensidade do sinal do Jeweller.

0 teste permite-lhe verificar a intensidade do sinal
entre o hub (ou o repetidor de sinal de radio) e o
dispositivo através do protocolo de transferéncia de
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Teste de intensidade do sinal Wings

Teste da zona de detegao

Teste de atenuagdo do sinal

Calibragé@o do sensor anti-mascaramento

Autoteste do dispositivo

Monitorizagao

Manual do utilizador

dados sem fios Jeweller para selecionar o local de
instalagao ideal.

Saiba mais

Passa o dispositivo para o modo de teste de
intensidade do sinal Wings.

0 teste permite-lhe verificar a intensidade do sinal
entre o hub (ou o repetidor do sinal de radio) e o
dispositivo através do protocolo de transferéncia de
dados sem fios Wings para selecionar o local de
instalagao ideal.

Saiba mais

Passa o detetor para o modo de teste da zona de
detegéo.

A opcao permite testar sensores de movimento e
anti-mascaramento. O teste ajuda a verificar se o
dispositivo esta corretamente instalado para detetar
todos os alarmes.

Saiba mais

Passa o dispositivo para o modo de teste de
atenuacao do sinal.

Saiba mais

Executa a calibragao do sensor anti-mascaramento
para garantir que o dispositivo funcione
corretamente e possa detetar instantaneamente
tentativas de bloquear o seu campo de visao.

Saiba mais

Executa o autoteste do dispositivo para verificar se
os sensores integrados funcionam corretamente. O
teste verifica o sensor de movimento IV e o sensor
anti-mascaramento.

Saiba mais

Quando esta definicdo estd ativada, todas as
notificages de eventos do dispositivo sdo enviadas
para a central recetora de alarmes.

A definicdo permite ao utilizador abrir o manual do
utilizador de Superior MotionProtect G3 Jeweller
numa app Ajax.
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Desativagao permanente Esta definicdo permite ao utilizador desativar os
eventos do dispositivo sem o remover do sistema.

Estao disponiveis trés opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo ndo executara
comandos do sistema nem participara em
cenarios de automatizagao, e o sistema
ignorara os alarmes do dispositivo e outras
notificacoes.

« Apenas tampa — o sistema ignorara apenas as
notificagcdes de alarme de tamper anti-
sabotagem.

Saiba mais

O sistema também pode desativar
automaticamente dispositivos quando o numero
definido de alarmes é excedido.

Saiba mais

Desativacao unica A definicao permite ao utilizador desativar os
eventos do dispositivo antes de o sistema ser
desarmado pela primeira vez.

Estao disponiveis trés opgoes:

» Nao — o dispositivo funciona normalmente e
transmite todos os eventos.

 Inteiramente — o dispositivo é completamente
excluido do funcionamento do sistema até o
primeiro desarmamento. O dispositivo nao
executa comandos do sistema e ndo comunica
alarmes ou outros eventos.

» Apenas tampa — as notificagdes de alarme de
tamper anti-sabotagem ficam desativadas até
gue o sistema seja desarmado pela primeira
vez.

Saiba mais

Eliminar dispositivo A definicao permite ao utilizador desligar o
dispositivo do hub e eliminar as suas defini¢coe

Calibracao do sensor anti-mascaramento
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A calibracdo do sensor anti-mascaramento é importante para garantir que o
dispositivo funcione corretamente e possa detetar instantaneamente tentativas de
bloquear o campo de visdo dos seus sensores. A calibracao comeca
automaticamente 10 segundos apés o fecho do SmartBracket ser bloqueado. Se o
dispositivo nao conseguir calibrar o sensor anti-mascaramento, o sistema envia uma
notificagao aos utilizadores e a central recetora de alarmes e exibe a falha
correspondente nos estados do dispositivo.

Pode iniciar a calibragao do sensor anti-mascaramento manualmente, por exemplo,
se a calibracao automatica falhar ou se o local de instalacao do dispositivo tiver sido
alterado.

Antes de iniciar a calibracao, verifique se o dispositivo esta corretamente instalado e
se nada bloqueia o seu campo de visao.

Para comecar a calibrar o sensor anti-mascaramento, na app Ajax:

. Aceda ao separador Dispositivos ’

. Selecione Superior MotionProtect G3 Jeweller da lista.

. Aceda a Definigdes ¢o}.

. Aceda ao menu Calibragao do sensor anti-mascaramento.

. Toque em Iniciar.

O o b~ WN =

. Se a calibracao for bem-sucedida, toque em Fechar para voltar as definicdes. Se o
dispositivo nao conseguir calibrar o sensor anti-mascaramento, verifique se este
esta corretamente instalado e se nada bloqueia o seu campo de visdo. Em
seguida, toque em Reiniciar.

Autoteste do dispositivo

O autoteste do dispositivo permite aos utilizadores verificar se os sensores
integrados no dispositivo funcionam corretamente. Durante o autoteste, serao
testados o sensor de movimento IV e o sensor anti-mascaramento. O dispositivo
efetua o autoteste dos sensores integrados de forma automatica e regular. Se fc
detetada uma avaria, o sistema notifica os utilizadores e a CRA.
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Além disso, o procedimento de autoteste do dispositivo pode ser iniciado
manualmente nas apps Ajax.

Antes de fazer o autoteste, certifique-se de que o sistema esta desarmado e que nao
esta a decorrer outro teste.

Para executar o autoteste, na app Ajax:

1. Aceda ao separador Dispositivos ’

2. Selecione Superior MotionProtect G3 Jeweller da lista.

3. Aceda a Definigdes o}.

4. Aceda ao menu Autoteste do dispositivo.

5. Toque em Iniciar.

6. Se o autoteste for bem-sucedido, toque em Concluido para voltar as definigoes.

Se alguns sensores estiverem avariados, recomendamos que contacte o centro
de assisténcia.

il < Back Device self-test : ll < Back Device self-test

S MotionProtect G3 J S MotionProtect G3 J

Superior MationProtect G3 Jeweller erior MotionProtect G3 Jewelle

PIR motion sensor

Masking sensor
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0 Tenha em atencgao que o autoteste do dispositivo verifica apenas os sensores
ativados do dispositivo.

Se um sensor com defeito for desativado, o sistema ndao mostrara o contador de
avarias numa app Ajax nem notificara os utilizadores sobre a avaria do sensor. No
entanto, se um utilizador ativar um sensor avariado, o sistema enviara uma
notificagao a informar que o sensor nao esta a funcionar corretamente.

Os utilizadores e a CRA receberdao uma notificagao correspondente sobre o resultado
do teste apds a conclusao.

y 225PM

U Time (1) Learn more
Self-test passed, all sensors of the
device operate properly,

Sweet Home: some device sensors failed
the test, S MotionProtect G3 . in L

5 MotionProtect G3 J in Entrance Entrance

Indicacao

O indicador LED de Superior MotionProtect G3 Jeweller pode acender-se a verde ou a
vermelho, consoante o estado do dispositivo.
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Evento

0 dispositivo deteta um alarme
qguando nao é adicionado ao hub.

0 dispositivo é eliminado do hub.

« Alarme de movimento.
o Alarme de tamper.

e 0 mascaramento é detetado
/ reposto no estado normal.

0 teste da zona de detecgao do
sensor de movimento esta a ser
executado para o dispositivo.

0 teste da zona de detecdo do
sensor anti-mascaramento esta a
ser executado para o dispositivo.

Indicacao Atencgao

Acende-se a verde durante 0,3
segundos e apaga-se durante 0,3
segundos trés vezes.

Acende-se a verde durante 0,3
segundos e apaga-se durante 0,3
segundos seis vezes.

Acende-se a verde durante cerca
de 0,6 segundos.

Acende-se constantemente a Saiba mais
verde e apaga-se durante 0,6

segundos quando é detetado

movimento.

Acende-se constantemente a Saiba mais

vermelho e apaga-se
completamente quando é
detetado um mascaramento.
Quando o mascaramento é
removido, acende-se novamente
a vermelho.
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A calibragao do sensor anti- Acende-se a verde durante 0,5 Saiba mais

mascaramento esta em curso. segundos e apaga-se durante 0,5
segundos.
Erro de hardware do dispositivo Acende-se a vermelho durante 0 dispositivo requer manutengao;
ou avaria dos seus sensores. cerca de 1 segundo a cada 4 contacte o nosso Suporte
segundos. técnico.
A calibragao do sensor anti- Acende-se a vermelho durante Certifique-se de que o dispositivo
mascaramento falhou. cerca de 1 segundo a cada 13 esta corretamente instalado e de
segundos. que nada bloqueia o seu campo
de visdo e, em seguida, reinicie a
calibragéo.
Se aindicacao se repetir,
contacte o nosso Suporte
Técnico.

Quando o dispositivo deteta uma avaria (por exemplo, ndo ha ligacao através do
protocolo Jeweller), é apresentado um contador de avarias na app Ajax no canto
superior esquerdo do icone do dispositivo.

Todas as avarias podem ser vistas nos estados do dispositivo. Os campos com
avarias vao ser indicados a vermelho.
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Uma avaria é apresentada se:

e A temperatura do dispositivo esta fora dos limites aceitaveis.

e O fecho do painel de instalagdo do dispositivo é desbloqueado (o tamper é
acionado).

e Atampa do detetor esta aberta (o tamper é ativado).
e Nao ha sinal através de protocolo Jeweller.

e Nao ha sinal através de protocolo Wings.

e O sensor |V esta avariado.

¢ O sensor anti-mascaramento esta avariado.

¢ A calibracao do sensor anti-mascaramento falhou.

Manutencao

Verifique regularmente o funcionamento do dispositivo. A frequéncia ideal dos
controlos é de trés em trés meses. Limpe a carcaca do dispositivo de p9, teias d.
aranha e outros contaminantes a medida que vao surgindo. Utilize um pano macio e
seco adequado para a manutenc¢ao do equipamento.
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Nao utilize substancias que contenham alcool, acetona, gasolina e outros solventes
ativos para limpar o dispositivo.

Caracteristicas técnicas

Todas as caracteristicas técnicas

Conformidade com as normas

Ligacdo em conformidade com os requisitos da norma EN 50131

Garantia

A garantia dos produtos da «Ajax Systems Manufacturing» Limited Liability Company
é valida durante 2 anos apds a compra.

Se o dispositivo nao funcionar corretamente, recomendamos que contacte primeiro o
servico de assisténcia, uma vez que a maioria dos problemas técnicos pode ser
resolvida remotamente.

Obrigacoes de garantia

Acordo de Utilizador

Contactar o Suporte Técnico:

Fabricado por «<AS Manufacturing» LLC
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Precisa de ajuda?

Nesta secc¢ao, encontrara manuais detalhados e videos educativos sobre todas as
funcionalidades de Ajax. Se precisar de ajuda técnica, estamos disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Enviar pedido

Subscreva a nossa newsletter sobre vida segura. Sem spam.

Subscrever
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Produtos

Protegao contra intrusdo
Videovigilancia

Seguranca contra Incéndio
Conforto e automatizacédo
Todos os produtos
Servigos

Integracdes de sistema
Produtos Ajax Ready
Protocolo Fibra com fios

Protocolos de radio Ajax

Solugodes

Histérias dos clientes

Solugdes por tipo de instalagdo

Sistema comercial de detegao e alarme de incéndios
Solugéo sem fios de Grade 3

Solugéo de videovigilancia

Integracdo com fechaduras inteligentes Yale

Software

Ajax Security System

Ajax PRO: Tool for Engineers
Ajax Desktop

Ajax PRO Desktop

Ajax TV

Ajax Translator PRO

Ajax Cloud Signaling

Ajax Media Player

Cenarios

Disponivel em
. App Store

> Disponivel em
<4
(d Google Play
7

Assisténcia

Guias e Artigos

Conformidade com as normas

Ferramentas

Compatibilidade dos dispositivos Ajax
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